
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  1 )  

fK báåäÉáíÉåÇÉ=_ÉÇáåÖìåÖÉå=
=

¬N= dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜI=_ÉÖêáÑÑëÄÉëíáããìåÖÉå=
ENF aáÉëÉ=^ääÖÉãÉáåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=âìêòW=^d_F=ÖÉäíÉå=ÑΩê=

~ääÉ= ÖÉÖÉåï®êíáÖÉå=ìåÇ= òìâΩåÑíáÖÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉòáÉÜìåÖÉå=ãáí=ÇÉå=hìåÇÉå=
ÇÉê=hljp^=dêìééÉ= = Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=łdêìééÉ“=ÖÉå~ååíFK=^äë=dêìééÉ=ïÉêÇÉå=
ÇáÉ= hljp^= hçããìåáâ~íáçå= p~ÅÜëÉå= ^dI= kçêáíÉä= jçÄáäÉ= hçããìåáâ~íáçå=
dãÄeI=hljp^=a~í~=C=pçäìíáçåë=dãÄe=ìåÇ=~Éíâ~=`çããìåáÅ~íáçå=`ÉåíÉê=
^d= ÄÉòÉáÅÜåÉíK= aÉê= hìåÇÉ= ÉêâÉååí= ÇáÉëÉ= ãáí= ^ìÑå~ÜãÉ= ÇÉê=
dÉëÅÜ®ÑíëÄÉòáÉÜìåÖ= ~åK= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= áëí= Ç~ë= àÉïÉáäáÖ= ~ÖáÉêÉåÇÉI=
îÉêíê~ÖëëÅÜäáÉ≈ÉåÇÉ==råíÉêåÉÜãÉå==ÇÉê=hljp^=dêìééÉK=

EOF sÉêÄê~ìÅÜÉê= áKpKÇK= ^d_= ëáåÇ= å~íΩêäáÅÜÉ= mÉêëçåÉåI= ãáí= ÇÉåÉå= áå=
dÉëÅÜ®ÑíëÄÉòáÉÜìåÖÉå= ÖÉíêÉíÉå= ïáêÇI= çÜåÉ= Ç~ëë= ÇáÉëÉå= ÉáåÉ= ÖÉïÉêÄäáÅÜÉ=
çÇÉê=ëÉäÄëí®åÇáÖÉ=ÄÉêìÑäáÅÜÉ=q®íáÖâÉáí=òìÖÉêÉÅÜåÉí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
råíÉêåÉÜãÉê= áKpKÇK= ^d_= ëáåÇ= å~íΩêäáÅÜÉ= çÇÉê= àìêáëíáëÅÜÉ= mÉêëçåÉå= çÇÉê=
êÉÅÜíëÑ®ÜáÖÉ= mÉêëçåÉåÖÉëÉääëÅÜ~ÑíÉåI= ãáí= ÇÉåÉå= áå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉòáÉÜìåÖÉå=
ÖÉíêÉíÉå= ïáêÇI= ÇáÉ= áå= ^ìëΩÄìåÖ= ÉáåÉê= ÖÉïÉêÄäáÅÜÉå= çÇÉê= ëÉäÄëí®åÇáÖÉå=
ÄÉêìÑäáÅÜÉå=q®íáÖâÉáí=Ü~åÇÉäåK=
hìåÇÉ=áKpKÇK=^d_=ëáåÇ=ëçïçÜä=sÉêÄê~ìÅÜÉê=~äë=~ìÅÜ=råíÉêåÉÜãÉêK=

EPF ^ÄïÉáÅÜÉåÇÉI= ÉåíÖÉÖÉåëíÉÜÉåÇÉ= çÇÉê= ÉêÖ®åòÉåÇÉ= ^ääÖÉãÉáåÉ=
dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= ïÉêÇÉåI= ëÉäÄëí= ÄÉá= hÉååíåáëI= åáÅÜí=
sÉêíê~ÖëÄÉëí~åÇíÉáä= ìåÇ= ~ìÅÜ= åáÅÜí= ~åÉêâ~ååíI= ~ìÅÜ= åáÅÜí= áå= qÉáäÉåI= Éë= ëÉá=
ÇÉååI=áÜêÉê=dÉäíìåÖ=ïáêÇ=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=òìÖÉëíáããíK=

=
¬O= sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë=
ENF ^ääÉ=^åÖÉÄçíÉ=ÇÉê==dêìééÉ=ëáåÇ=ìåîÉêÄáåÇäáÅÜ=ìåÇ=ÑêÉáÄäÉáÄÉåÇK=qÉÅÜåáëÅÜÉ=

ûåÇÉêìåÖÉå=ëçïáÉ=ûåÇÉêìåÖÉå=áå=cçêãI=c~êÄÉ=ìåÇLçÇÉê=dÉïáÅÜí=ÄäÉáÄÉå=áã=
o~ÜãÉå=ÇÉë=wìãìíÄ~êÉå=îçêÄÉÜ~äíÉåK=

EOF jáí= ÇÉê= _ÉëíÉääìåÖ= ÉáåÉê= t~êÉ= ìåÇLçÇÉê= iÉáëíìåÖ= Éêâä®êí= ÇÉê= hìåÇÉ=
îÉêÄáåÇäáÅÜI= ÇáÉ= ÄÉëíÉääíÉ=t~êÉ= ìåÇLçÇÉê= iÉáëíìåÖ= ÉêïÉêÄÉå= òì=ïçääÉå= ìåÇ=
ÇáÉ= ^d_…ë= ~åòìÉêâÉååÉåK= _ÉëíÉääìåÖÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= ëáåÇ= ^åÖÉÄçíÉ= òìã=
^ÄëÅÜäìëë=ÉáåÉë=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå=sÉêíê~ÖÉëK=aáÉ=dêìééÉ=ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=îçêI=Ç~ë=
^åÖÉÄçí= áååÉêÜ~äÄ= îçå= òïÉá= tçÅÜÉå= å~ÅÜ= báåÖ~åÖ= ~åòìåÉÜãÉå= çÇÉê=
~ÄòìäÉÜåÉåK=aáÉ=^åå~ÜãÉ=â~åå=ÉåíïÉÇÉê=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=çÇÉê=ÇìêÅÜ=
_ÉÖáåå=ãáí=ÇÉê=_É~êÄÉáíìåÖ=ÇÉê=_ÉëíÉääìåÖ=ÄòïK=^ìëäáÉÑÉêìåÖ=ÇÉê=t~êÉ=~å=
ÇÉå=hìåÇÉå=Éêâä®êí=ïÉêÇÉåK=

EPF _ÉëíÉääí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ=t~êÉ= ìåÇLçÇÉê= iÉáëíìåÖ= ~ìÑ= ÉäÉâíêçåáëÅÜÉã=tÉÖÉI=
ïáêÇ= ÇáÉ= dêìééÉ= ÇÉå= wìÖ~åÖ= ÇÉê= _ÉëíÉääìåÖ= ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= ÄÉëí®íáÖÉåK= aáÉ=
wìÖ~åÖëÄÉëí®íáÖìåÖ= ëíÉääí= åçÅÜ=âÉáåÉ= îÉêÄáåÇäáÅÜÉ=^åå~ÜãÉ=ÇÉê=_ÉëíÉääìåÖ=
Ç~êK= aáÉ= wìÖ~åÖëÄÉëí®íáÖìåÖ= â~åå= ãáí= ÇÉê= ^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ= îÉêÄìåÇÉå=
ïÉêÇÉåK=

EQF aÉê= sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë= ÉêÑçäÖí= ìåíÉê= ÇÉã= sçêÄÉÜ~äí= ÇÉê= êáÅÜíáÖÉå= ìåÇ=
êÉÅÜíòÉáíáÖÉå=pÉäÄëíÄÉäáÉÑÉêìåÖ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=wìäáÉÑÉêÉê=ÇÉê=dêìééÉK=aáÉë=Öáäí=åìê=
ÑΩê=ÇÉå=c~ääI=Ç~ëë=ÇáÉ=káÅÜíäáÉÑÉêìåÖ=åáÅÜí=îçå=ÇÉê=dêìééÉ=òì=îÉêíêÉíÉå= áëíI=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÄÉá= ^ÄëÅÜäìëë= ÉáåÉë= âçåÖêìÉåíÉå= aÉÅâìåÖëÖÉëÅÜ®Ñíë= ãáí=
ÉáåÉã=wìäáÉÑÉêÉêK=aÉê=hìåÇÉ=ïáêÇ=ΩÄÉê=ÇáÉ=káÅÜíîÉêÑΩÖÄ~êâÉáí=ÇÉê= iÉáëíìåÖ=
ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= áåÑçêãáÉêíK= báåÉ= Éíï~= ÄÉêÉáíë= ÉêÄê~ÅÜíÉ= dÉÖÉåäÉáëíìåÖ= ïáêÇ=
ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òìêΩÅâÉêëí~ííÉíK=

ERF pçÑÉêå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= t~êÉ= ìåÇLçÇÉê= iÉáëíìåÖ= ~ìÑ= ÉäÉâíêçåáëÅÜÉã= tÉÖÉ=
ÄÉëíÉääíI= ïáêÇ= ÇÉê= sÉêíê~ÖëíÉñí= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= = ÖÉëéÉáÅÜÉêí= ìåÇ= ÇÉã=
hìåÇÉå=~ìÑ=sÉêä~åÖÉå=åÉÄëí=ÇÉå=îçêäáÉÖÉåÇÉå=^d_=éÉê=bJj~áä=òìÖÉë~åÇíK=

ESF ûåÇÉêìåÖÉå= ìåÇ= bêÖ®åòìåÖÉå= ÇÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= ÄÉÇΩêÑÉå= ÇÉê=
pÅÜêáÑíÑçêãK=dÉåΩÖÉå=ëáÉ=ÇáÉëÉê=åáÅÜíI=ëç=ëáåÇ=ëáÉ=åáÅÜíáÖK=aáÉë=Öáäí=~ìÅÜ=ÑΩê=
ûåÇÉêìåÖÉå= ÇáÉëÉê= pÅÜêáÑíÑçêãâä~ìëÉäK= bêÑçäÖíÉ= ÇÉê= sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë= ~ìÑ=
ÉäÉâíêçåáëÅÜÉã=tÉÖÉI=â∏ååÉå=ûåÇÉêìåÖÉå=çÇÉê=bêÖ®åòìåÖÉå=ÇÉë=sÉêíê~ÖÉë=
òìå®ÅÜëí= áå=ÖäÉáÅÜÉê=tÉáëÉ=ÉêÑçäÖÉåK=aáÉ=ûåÇÉêìåÖ=çÇÉê=bêÖ®åòìåÖ= áëí=~ÄÉê=
Éêëí= ïáêâë~ãI= å~ÅÜÇÉã= ëáÉ= îçã= àÉïÉáäë= ~åÇÉêÉå= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= éÉê= c~ñ=
çÇÉê= bJj~áä= ÄÉëí®íáÖí= ïìêÇÉ= çÇÉê= ÇáÉ= dêìééÉ= å~ÅÜ= ÇÉå= ÖÉ®åÇÉêíÉå= çÇÉê=
ÉêÖ®åòíÉå=_ÉÇáåÖìåÖÉå=ÇÉå=sÉêíê~Ö=ÉêÑΩääíK=

=
¬P= iáÉÑÉêJ=ìåÇ=iÉáëíìåÖëìãÑ~åÖ=

aáÉ= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= ÖÉÖÉåΩÄÉê= ÇÉã= hìåÇÉå= òì= ÉêÄêáåÖÉåÇÉå= iÉáëíìåÖÉå=
ïÉêÇÉå=áå=ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=ÑÉëíÖÉäÉÖíK=eáÉêÄÉá=ïáêÇ=ÉáåÉ=^ìëï~Üä=ÇÉê=
å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉå= iáÉÑÉêJ= ìåÇ= iÉáëíìåÖëî~êá~åíÉå= ÖÉíêçÑÑÉåK=aáÉ= å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉå=
_ÉëçåÇÉêÉå= _ÉÇáåÖìåÖÉå= òì= ÇÉå= îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå= iáÉÑÉêJ= ìåÇ=
iÉáëíìåÖëî~êá~åíÉå= EkêK= ff= Äáë= sF= ÑáåÇÉå= åìê= áåëçïÉáí= ^åïÉåÇìåÖI= ~äë= ÇáÉ=
àÉïÉáäáÖÉå= iáÉÑÉêJ= ìåÇ= iÉáëíìåÖëî~êá~åíÉå= dÉÖÉåëí~åÇ= ÇÉë=
sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë=ëáåÇK=

=
ffK _ÉëçåÇÉêÉ= _ÉÇáåÖìåÖÉå= ÑΩê= ÇáÉ= iáÉÑÉêìåÖ= îçå= e~êÇï~êÉ= ÇÉê=
fåÑçêã~íáçåëíÉÅÜåçäçÖáÉ=ìåÇ=qÉäÉâçããìåáâ~íáçå=
=
¬Q= iáÉÑÉêÖÉÖÉåëí~åÇ=
ENF aáÉ= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= òì= äáÉÑÉêåÇÉ= e~êÇï~êÉ= ïáêÇ= áå= ÇÉê=

iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=~ÄëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK==
EOF aáÉ= îÉêÉáåÄ~êíÉå= iáÉÑÉêíÉêãáåÉ= ÖÉäíÉå= åìê= ìåíÉê= ÇÉê= sçê~ìëëÉíòìåÖ=

êÉÅÜíòÉáíáÖÉê= bêÑΩääìåÖ= ~ääÉê= ÑΩê= ÇáÉ= êÉÅÜíòÉáíáÖÉ= iáÉÑÉêìåÖ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=
sÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=hìåÇÉåK==

=

EPF tÉêÇÉå= ÄÉá= ÇÉê= fåëí~ää~íáçå= ÇÉë= iáÉÑÉêÖÉÖÉåëí~åÇë= iÉáëíìåÖÉå= aêáííÉê=
ÄÉå∏íáÖíI=ÖÉäíÉå=ÇáÉëÉ=~äë=sçêäÉáëíìåÖÉåK=

=
¬R= báÖÉåíìãëîçêÄÉÜ~äí=
ENF _Éá=sÉêíê®ÖÉå=ãáí=sÉêÄê~ìÅÜÉêå=ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=ÇáÉ=dêìééÉ=Ç~ë=báÖÉåíìã=~å=ÇÉê=

îçå= ÇÉê= dêìééÉ= ÖÉäáÉÑÉêíÉå= e~êÇï~êÉ= ÄòïK= qÉäÉâçããìåáâ~íáçåëÖÉê®íÉå=
EsçêÄÉÜ~äíëï~êÉF= Äáë= òìê= îçääëí®åÇáÖÉå= _Éò~ÜäìåÖ= ÇÉë= h~ìÑéêÉáëÉë= îçêK= _Éá=
sÉêíê®ÖÉå=ãáí= råíÉêåÉÜãÉêå= ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= ÇáÉ= dêìééÉ= Ç~ë= báÖÉåíìã= ~å= ÇÉê=
t~êÉ=îçê=Äáë=~ääÉ= cçêÇÉêìåÖÉå=~ìë=ÇÉê= ä~ìÑÉåÇÉå=dÉëÅÜ®ÑíëîÉêÄáåÇìåÖ=ãáí=
ÇÉã= hìåÇÉå= ÄÉÑêáÉÇáÖí= ëáåÇK= báåÉ= §ÄÉêÉáÖåìåÖ= ÇÉê= sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ= ~ìÑ=
aêáííÉ= áëí= åìê= Éêä~ìÄíI= ëçÑÉêå= ëáÉ= áã= o~ÜãÉå= ÇÉë= çêÇåìåÖëã®≈áÖÉå=
dÉëÅÜ®ÑíëîÉêâÉÜêë=ÇÉë=hìåÇÉå=ÉêÑçäÖí=ìåÇ=ÇáÉëÉê=ëáÅÜ=Ç~ë=báÖÉåíìã=~å=ÇÉê=
sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ= Äáë= òìê= _Éò~ÜäìåÖ= ~ääÉê= ëÉáåÉê= cçêÇÉêìåÖÉå= ~ìë= ÇÉê=
dÉëÅÜ®ÑíëîÉêÄáåÇìåÖ= ãáí= ÇÉã= aêáííÉå= îçêÄÉÜ®äíK= aÉê= hìåÇÉ= áëí= åáÅÜí=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ= òì= îÉêéÑ®åÇÉå= çÇÉê= òìê= páÅÜÉêÜÉáí= òì=
ΩÄÉêÉáÖåÉåK=aÉê=hìåÇÉ=Ü~í=ÇáÉ=sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ=éÑäÉÖäáÅÜ=òì=ÄÉÜ~åÇÉäåK=aáÉ=
dêìééÉ=áëí=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òì=ìåíÉêêáÅÜíÉåI=Ñ~ääë=ÇáÉ=sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ=ÖÉéÑ®åÇÉí=
çÇÉê=ÄÉëÅÜ®ÇáÖí=ïáêÇ=çÇÉê=~ÄÜ~åÇÉå=âçããí=ëçïáÉ=áã=c~ääÉ=ÉáåÉê=sÉêäÉÖìåÖ=
ÇÉê=tçÜåJ= çÇÉê= dÉëÅÜ®Ñíëê®ìãÉ= ÇÉë= hìåÇÉåK= sÉêäÉíòí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= ÜáÉê=
ÖÉå~ååíÉå=mÑäáÅÜíÉåI=ëç=â~åå=ÇáÉ=dêìééÉ==ÇÉå=oΩÅâíêáíí=îçã=sÉêíê~Ö=Éêâä®êÉå=
ìåÇ= ÇáÉ= t~êÉå= ÜÉê~ìë= îÉêä~åÖÉåK= aáÉë= Öáäí= ~ìÅÜ= áã= c~ääÉ= ÇÉë=
w~ÜäìåÖëîÉêòìÖë= ÇÉë= hìåÇÉåK= aáÉ= dêìééÉ= áëí= Ç~å~ÅÜ= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ=
sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ=òì=îÉêïÉêíÉå=ìåÇ=ÇÉå=~ìë=ÇÉê=sÉêïÉêíìåÖ=ÉêòáÉäíÉå=bêä∏ë=~ìÑ=
ÄÉëíÉÜÉåÇÉ= ^åëéêΩÅÜÉ= ~åòìêÉÅÜåÉåK= a~ëëÉäÄÉ= Öáäí= ÄÉá= ÉáåÉê= Éêëí= å~ÅÜ=
sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë=ÉêâÉååÄ~ê=ÖÉïçêÇÉåÉå=sÉêëÅÜäÉÅÜíÉêìåÖ=ÇÉê=sÉêã∏ÖÉåëä~ÖÉ=
ÇÉë=hìåÇÉåI=ÇáÉ=ÉáåÉ=dÉÑ®ÜêÇìåÖ=ÇÉê=dÉÖÉåäÉáëíìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=òìê=cçäÖÉ=
Ü~íK=

EOF aÉê=råíÉêåÉÜãÉê=áëí=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=t~êÉ=áã=çêÇÉåíäáÅÜÉå=dÉëÅÜ®ÑíëîÉêâÉÜê=
ïÉáíÉê=òì=îÉê®ì≈ÉêåK=bê= íêáíí=ÇÉê=dêìééÉ=ÄÉêÉáíë= àÉíòí=ëÉáåÉ=cçêÇÉêìåÖÉå= áå=
e∏ÜÉ=ÇÉë=oÉÅÜåìåÖëÄÉíê~ÖÉë=~ÄI=ÇáÉ=áÜã=~ìë=ÇÉê=tÉáíÉêîÉê®ì≈ÉêìåÖ=ÖÉÖÉå=
ÉáåÉå=aêáííÉå= Éêï~ÅÜëÉåK=aáÉ=dêìééÉ=åáããí=ÇáÉ=^ÄíêÉíìåÖ=ÜáÉêãáí= ~åK=_áë=
~ìÑ=táÇÉêêìÑ=áëí=ÇÉê=råíÉêåÉÜãÉê=òìã=báåòìÖ=ÇÉê=~ÄÖÉíêÉíÉåÉå=cçêÇÉêìåÖÉå=
ÄÉêÉÅÜíáÖíK= aÉê= táÇÉêêìÑ= áëí= åìê= òìä®ëëáÖI= ïÉåå= ëáÅÜ= ÇÉê= hìåÇÉ= áå=
w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=ÄÉÑáåÇÉíK=

EPF aáÉ=_ÉJ=ìåÇ=sÉê~êÄÉáíìåÖ=ÇÉê=t~êÉ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=råíÉêåÉÜãÉê=ÉêÑçäÖí=ëíÉíë=áã=
k~ãÉå=ìåÇ= áã=^ìÑíê~Ö=ÇÉê=dêìééÉK=táêÇ=ÇáÉ=sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ=ãáí=~åÇÉêÉåI=
åáÅÜí=ÇÉê=dêìééÉ=ÖÉÜ∏êÉåÇÉåI=p~ÅÜÉå=ëç=îÉêÄìåÇÉåI=Ç~ëë=ëáÉ=ïÉëÉåíäáÅÜÉê=
_Éëí~åÇíÉáä= ÉáåÉê=åÉìÉå=p~ÅÜÉ=ïáêÇI= ëç=ÉêïáêÄí=ÇáÉ= =dêìééÉ=~å=ÇÉê=åÉìÉå=
p~ÅÜÉ= Ç~ë= jáíÉáÖÉåíìã= áã= sÉêÜ®äíåáë= òìã= tÉêí= ÇÉê= îçå= ÇÉê= dêìééÉ=
ÖÉäáÉÑÉêíÉå= t~êÉ= òì= ÇÉå= ëçåëíáÖÉå= îÉê~êÄÉáíÉíÉå= dÉÖÉåëí®åÇÉåK= a~ëëÉäÄÉ=
ÖáäíI= ïÉåå= ÇáÉ= t~êÉ= ãáí= ~åÇÉêÉåI= ÇÉê= dêìééÉ= åáÅÜí= ÖÉÜ∏êÉåÇÉå= p~ÅÜÉåI=
îÉêãáëÅÜí=ïáêÇK=få=ÄÉáÇÉå=c®ääÉå=ïáêÇ=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=p~ÅÜÉ=âçëíÉåäçë=ÑΩê=ÇáÉ=
dêìééÉ= îÉêï~ÜêÉåK= aÉê= jáíÉáÖÉåíìãë~åíÉáä= ÇÉê= dêìééÉ= ÄÉëíáããí= ëáÅÜ= áå=
ÄÉáÇÉå=c®ääÉå=å~ÅÜ=ÇÉã=sÉêÜ®äíåáë=ÇÉë=oÉÅÜåìåÖëïÉêíë=ÇÉê=sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ=
òìã=sÉêâ~ìÑëïÉêí=ÇÉê=åÉìÉå=p~ÅÜÉK=cΩê=ÇáÉ=sÉê®ì≈ÉêìåÖ=ÇÉê=åÉìÉå=p~ÅÜÉ=
Öáäí=^ÄëK=ENF=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇI=ïçÄÉá=ÇÉê=ÇÉã=jáíÉáÖÉåíìãë~åíÉáä=ÇÉê==dêìééÉ==
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=qÉáä=ÇÉê=cçêÇÉêìåÖ=~ÄÖÉíêÉíÉå=ïáêÇK=

EQF §ÄÉêëíÉáÖí= ÇÉê= tÉêí= ÇÉê= ÄÉáã= hìåÇÉå= îçêÜ~åÇÉåÉå= sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ=
òìòΩÖäáÅÜ= ÇÉã= tÉêí= ÇÉê= ~å= ÇáÉ= dêìééÉ= ~ÄÖÉíêÉíÉåÉå= cçêÇÉêìåÖÉå= ÇáÉ=
pìããÉ=ÇÉê==dêìééÉ=ÖÉÖÉå=ÇÉå=hìåÇÉå=òìëíÉÜÉåÇÉ=cçêÇÉêìåÖÉå=ìã=ãÉÜê=
~äë= RMBI= Ü~í= ÇáÉ= dêìééÉ= = ÉáåÉå= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå= qÉáä= ÇÉê= páÅÜÉêÜÉáíÉå=
ÑêÉáòìÖÉÄÉåK=

ERF _áë=òìê=îçääëí®åÇáÖÉå=_Éò~ÜäìåÖ=ÇÉê=îÉêÉáåÄ~êíÉå=sÉêÖΩíìåÖ=áëí=ÇáÉ==dêìééÉ==
ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= sçêÄÉÜ~äíëï~êÉ= ~ìÑ= hçëíÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= ~ìëêÉáÅÜÉåÇ= ÖÉÖÉå=
aáÉÄëí~ÜäI= wÉêëí∏êìåÖ= ìåÇ= _ÉëÅÜ®ÇáÖìåÖ= òì= îÉêëáÅÜÉêåI= Éë= ëÉá= ÇÉååI= ÇÉê=
hìåÇÉ= ïÉáëí= ÇÉê= dêìééÉ= = å~ÅÜI= Ç~ëë= Éê= ÉáåÉ= ëçäÅÜÉ= ~ìëêÉáÅÜÉåÇÉ=
sÉêëáÅÜÉêìåÖ=~ìÑ=ëÉáåÉ=hçëíÉå=~ÄÖÉëÅÜäçëëÉå=Ü~íK=

=
¬S= dÉÑ~ÜêΩÄÉêÖ~åÖI=qÉáääáÉÑÉêìåÖ=
ENF fëí=ÇÉê=hìåÇÉ=råíÉêåÉÜãÉêI=ÖÉÜí=ÇáÉ=dÉÑ~Üê=ÇÉë=òìÑ®ääáÖÉå=råíÉêÖ~åÖë=ìåÇ=

ÇÉê= òìÑ®ääáÖÉå= sÉêëÅÜäÉÅÜíÉêìåÖ= ÇÉê= t~êÉ= ãáí= ÇÉê= §ÄÉêÖ~ÄÉI= ÄÉáã=
sÉêëÉåÇìåÖëâ~ìÑ= ãáí= ÇÉê= ^ìëäáÉÑÉêìåÖ= ÇÉê= t~êÉ= ~å= ÇÉå= péÉÇáíÉìêI= ÇÉå=
cê~ÅÜíÑΩÜêÉê= çÇÉê= ÇÉê= ëçåëí= òìê= ^ìëÑΩÜêìåÖ= ÇÉê= sÉêëÉåÇìåÖ= ÄÉëíáããíÉå=
mÉêëçå= çÇÉê= ^åëí~äí= ~ìÑ= ÇÉå= hìåÇÉå= ΩÄÉêK= a~ë= Öáäí= ~ìÅÜ= Ç~ååI= ïÉåå= ÇáÉ=
dêìééÉ=ÇáÉ=fåëí~ää~íáçå=ΩÄÉêåçããÉå=Ü~íK=fëí=ÇáÉ=t~êÉ=îçã=hìåÇÉå=ÄÉá=ÇÉê=
dêìééÉ= ~ÄòìÜçäÉåI= ÖÉÜí= ÇáÉ= dÉÑ~Üê= ÇÉë= òìÑ®ääáÖÉå= råíÉêÖ~åÖë= ìåÇ= ÇÉê=
òìÑ®ääáÖÉå= sÉêëÅÜäÉÅÜíÉêìåÖ= ÇÉê= t~êÉ= ãáí= ÇÉê= ^åòÉáÖÉ= ÇÉê=
sÉêë~åÇÄÉêÉáíëÅÜ~Ñí=~ìÑ=ÇÉå=hìåÇÉå=ΩÄÉêK=

EOF fëí=ÇÉê=hìåÇÉ=sÉêÄê~ìÅÜÉêI= ÖÉÜí=ÇáÉ=dÉÑ~Üê=ÇÉë= òìÑ®ääáÖÉå=råíÉêÖ~åÖë=ìåÇ=
ÇÉê= òìÑ®ääáÖÉå= sÉêëÅÜäÉÅÜíÉêìåÖ= ÇÉê= îÉêâ~ìÑíÉå= t~êÉ= ~ìÅÜ= ÄÉáã=
sÉêëÉåÇìåÖëâ~ìÑ=Éêëí=ãáí=ÇÉê=§ÄÉêÖ~ÄÉ=ÇÉê=p~ÅÜÉ=~ìÑ=ÇÉå=hìåÇÉå=ΩÄÉêK=

EPF káããí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=t~êÉ=çÇÉê=iÉáëíìåÖ=åáÅÜí=~åI=çÄïçÜä=ëáÉ=áÜã=îçå=ÇÉê=
dêìééÉ= îÉêíê~ÖëÖÉã®≈= ~åÖÉÄçíÉå= ïáêÇI= ëç= ÄÉÑáåÇÉí= Éê= ëáÅÜ= áå=
^åå~ÜãÉîÉêòìÖK=aáÉëÉê=ëíÉÜí=ÇÉê=§ÄÉêÖ~ÄÉ=ÖäÉáÅÜK=

EQF wìã=^ÄëÅÜäìëë=ÉáåÉê=qê~åëéçêíîÉêëáÅÜÉêìåÖ=áëí=ÇáÉ=dêìééÉ=åáÅÜí=îÉêéÑäáÅÜíÉíK==
=
=
=
=
=



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  2 )  

fffK _ÉëçåÇÉêÉ=_ÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=pçÑíï~êÉäáÉÑÉêìåÖ=ìåÇ=JÉêëíÉääìåÖ=
=
¬T= kìíòìåÖëêÉÅÜíÉ=
ENF pçïÉáí= åáÅÜí= áã= báåòÉäÑ~ää= ~åÇÉêë= ÖÉêÉÖÉäíI= ΩÄÉêä®ëëí= = ÇáÉ= dêìééÉ= ÇÉã=

hìåÇÉå= pçÑíï~êÉ= áã= ã~ëÅÜáåÉåäÉëÄ~êÉå= lÄàÉâíÅçÇÉ= åÉÄëí= ÉáåÉê=
^åïÉåÇÉêÇçâìãÉåí~íáçå= ÖÉã®≈= ÇÉê= àÉïÉáäáÖÉå= sÉêÉáåÄ~êìåÖ= ãáí= ÇÉã=
hìåÇÉå=å~ÅÜ=j~≈Ö~ÄÉ=ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=E?iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇ?FK=

EOF aáÉ= dêìééÉ= ê®ìãí= ÇÉã= hìåÇÉå= Ç~ë= åáÅÜí= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜÉ= oÉÅÜí= ÉáåI= ÇÉå=
iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇ=òì=åìíòÉåK=a~ë=kìíòìåÖëêÉÅÜí=ìãÑ~ëëí=Ç~ë=oÉÅÜí=
• ÇáÉ=ΩÄÉêä~ëëÉåÉ=pçÑíï~êÉ=~ìÑ=àÉÇÉê=áÜã=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜÉåÇÉå=e~êÇï~êÉ=
òì=åìíòÉåK=tÉÅÜëÉäí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=e~êÇï~êÉI=ãìëë=Éê=ÇáÉ=pçÑíï~êÉ=îçå=ÇÉê=
ÄáëÜÉê=îÉêïÉåÇÉíÉå=e~êÇï~êÉ=ä∏ëÅÜÉåX=
• ã∏ÅÜíÉ= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= pçÑíï~êÉ= ~ìÑ= ãÉÜêÉêÉå= e~êÇï~êÉâçåÑáÖìê~íáçåÉå=
òÉáíÖäÉáÅÜ=åìíòÉåI=ãìëë=Éê=ÉáåÉ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=^åò~Üä=îçå=pçÑíï~êÉé~âÉíÉå=
ÉêïÉêÄÉåX=
• ÇÉê=báåë~íò=ÇÉê=pçÑíï~êÉ=áååÉêÜ~äÄ=ÉáåÉë=kÉíòïÉêâÉë=çÇÉê=ÉáåÉë=ëçåëíáÖÉå=
jÉÜêëí~íáçåëJoÉÅÜåÉêëóëíÉãë= áëí= òìä®ëëáÖI= ïÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÉåíïÉÇÉê= ÇáÉ=
òÉáíÖäÉáÅÜÉ=jÉÜêÑ~ÅÜåìíòìåÖ= ÇìêÅÜ= wìÖêáÑÑëëÅÜìíòãÉÅÜ~åáëãÉå= ìåíÉêÄáåÇÉí=
çÇÉê=~å=ÇáÉ=dêìééÉ=ÉáåÉ=ÄÉëçåÇÉêÉ=kÉíòïÉêâÖÉÄΩÜê=ÉåíêáÅÜíÉíI=ÇÉêÉå=e∏ÜÉ=
ëáÅÜ= å~ÅÜ= ÇÉê= ^åò~Üä= ÇÉê= ~å= Ç~ë= oÉÅÜåÉêëóëíÉã= ~åÖÉëÅÜäçëëÉåÉå= kìíòÉê=
ÄÉëíáããíK= aÉê= báåë~íò= áëí= Éêëí= å~ÅÜ= îçääëí®åÇáÖÉê= båíêáÅÜíìåÖ= ÇÉê=
kÉíòïÉêâÖÉÄΩÜê==òìä®ëëáÖK=
• ÇáÉ= açâìãÉåí~íáçå= òì= åìíòÉåI= ìã= ÇÉå= hìåÇÉå= ÄÉá= ÇÉê= kìíòìåÖ= ÇÉê=
ΩÄÉêä~ëëÉåÉå=pçÑíï~êÉ=òì=ìåíÉêëíΩíòÉåI=ëçïáÉ=
• ÇáÉ= ΩÄÉêä~ëëÉåÉ= pçÑíï~êÉ= ÇìêÅÜ= aêáííìåíÉêåÉÜãÉå= EòK_K=
póëíÉãáåíÉÖê~íçêÉåF= ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå= áåëí~ääáÉêÉåI= áåíÉÖêáÉêÉå= ìåÇ=
áãéäÉãÉåíáÉêÉå=òì=ä~ëëÉåK=

EPF aÉê= hìåÇÉ= Ç~êÑ= ÇÉå= iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇ= åìê= áåëçïÉáí= îÉêîáÉäÑ®äíáÖÉåI= ~äë= ÇáÉ=
àÉïÉáäáÖÉ= sÉêîáÉäÑ®äíáÖìåÖ= ÑΩê= ÇáÉ= bêêÉáÅÜìåÖ= ÇÉë= ëáÅÜ= ~ìë= ÇÉã= sÉêíê~Ö=
ÉêÖÉÄÉåÇÉå= kìíòìåÖëòïÉÅâë= ìåÉêä®ëëäáÅÜ= áëíK= a~ë= sÉêîáÉäÑ®äíáÖìåÖëêÉÅÜí=
ìãÑ~ëëí=Ç~ë=oÉÅÜíI=
• ÇÉê= fåëí~ää~íáçå= ÇÉê= pçÑíï~êÉ= îçã= lêáÖáå~äÇ~íÉåíê®ÖÉê= ~ìÑ= ÇÉå=
j~ëëÉåëéÉáÅÜÉê= ÇÉê= ÉáåÖÉëÉíòíÉå= e~êÇï~êÉ= ëçïáÉ= Ç~ë= i~ÇÉå= ÇÉë=
mêçÖê~ããë=áå=ÇÉå=^êÄÉáíëëéÉáÅÜÉêX=
• hçéáÉå= ÇÉê= ΩÄÉêä~ëëÉåÉå= pçÑíï~êÉI= ÇáÉ= ~ìÑ= pÉêîÉêëóëíÉãÉå= ä~ìÑÉåI= áå=
~åÖÉãÉëëÉåÉê= w~Üä= ~åòìÑÉêíáÖÉåI= ìã= ÇáÉ= ã~ñáã~äÉ= w~Üä= ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå=
kìíòÉê=òì=ìåíÉêëíΩíòÉåI=
• hçéáÉå=ÇÉê=ΩÄÉêä~ëëÉåÉå=pçÑíï~êÉI=ÇáÉ=~ìÑ=mÉêëçå~ä=`çãéìíÉêå=ÇÉê=kìíòÉê=
ä~ìÑÉåI= ÑΩê= ÇáÉ= ã~ñáã~äÉ= w~Üä= ÄÉå~ååíÉê= kìíòÉê= ìåíÉê= ÇÉê= sçê~ìëëÉíòìåÖ=
~åòìÑÉêíáÖÉåI= Ç~ëë= àÉÇÉê= ÇáÉëÉê= kìíòÉê= åìê= ÉáåÉ= hçéáÉ= ÇáÉëÉê= mêçÖê~ããÉ=
ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=åìíòíI=
• hçéáÉå= ÇÉë= iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇë= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ÑΩê= páÅÜÉêìåÖëòïÉÅâÉ=
~åòìÑÉêíáÖÉåK= bë= Ç~êÑ= ÖêìåÇë®íòäáÅÜ= åìê= ÉáåÉ= ÉáåòáÖÉ= páÅÜÉêìåÖëâçéáÉ=
~åÖÉÑÉêíáÖí= ìåÇ= ~ìÑÄÉï~Üêí= ïÉêÇÉåI= ëáÉ= áëí= ~äë= ëçäÅÜÉ= ÇÉê= ΩÄÉêä~ëëÉåÉå=
pçÑíï~êÉ=òì=âÉååòÉáÅÜåÉå=ëçïáÉ==
• hçéáÉå= ÇÉê= låäáåÉJeáäÑÉ= ÇÉê= açâìãÉåí~íáçå= áå= ~åÖÉãÉëëÉåÉê= w~Üä=
~åòìÑÉêíáÖÉåI=ìã=ÇáÉ=kìíòÉê=òì=ìåíÉêëíΩíòÉåK=
aÉê=hìåÇÉ= áëí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÇÉå=ìåÄÉÑìÖíÉå=wìÖêáÑÑ=aêáííÉê= ~ìÑ=ÇáÉ=pçÑíï~êÉ=
ëçïáÉ=ÇáÉ=açâìãÉåí~íáçå=òì=îÉêÜáåÇÉêåK=aáÉ=ÖÉäáÉÑÉêíÉå=lêáÖáå~äÇ~íÉåíê®ÖÉê=
ëçïáÉ=páÅÜÉêìåÖëâçéáÉå=ëáåÇ=~å=ÉáåÉã=ÖÉÖÉå=ìåÄÉêÉÅÜíáÖíÉå=wìÖêáÑÑ=aêáííÉê=
ÖÉëáÅÜÉêíÉå=lêí=~ìÑòìÄÉï~ÜêÉåK==

EQF báå= oÉÅÜí= ÇÉë= hìåÇÉå= òìê= §ÄÉêëÉíòìåÖI= _É~êÄÉáíìåÖ= çÇÉê= ~åÇÉêÉå=
rã~êÄÉáíìåÖ=ÇÉë=iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇë=ÄÉÇ~êÑ=ëíÉíë=~ìëÇêΩÅâäáÅÜÉê=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=
sÉêÉáåÄ~êìåÖK= aÉê= hìåÇÉ= áëí= åáÅÜí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇÉå= nìÉääÅçÇÉ= ÇÉê=
ΩÄÉêä~ëëÉåÉå= = pçÑíï~êÉ= ÇìêÅÜ= aÉâçãéáäáÉêìåÖI= aáë~ëëÉãÄäáÉêìåÖI=
wìêΩÅâÉåíïáÅâäìåÖ= EoÉîÉêëÉ= båÖáåÉÉêáåÖF= çÇÉê= áå= ëçåëíáÖÉê= tÉáëÉ= òì=
ÖÉåÉêáÉêÉåI= Éë= ëÉá= ÇÉååI= ÇáÉë= áëí= ÖÉëçåÇÉêí= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= îÉêÉáåÄ~êíK= aáÉë= Öáäí=
åáÅÜíI= ëçïÉáí= ÇáÉ=dÉåÉêáÉêìåÖ= ÇÉë=nìÉääÅçÇÉë= ÇÉê= cÉÜäÉêÄÉëÉáíáÖìåÖ= ÇìêÅÜ=
ÇÉå= hìåÇÉå= ÇáÉåí= ìåÇ= ÇÉã= hìåÇÉå= ÉáåÉ= cÉÜäÉêÄÉëÉáíáÖìåÖ= ~ìÑ= ~åÇÉêÉ=
tÉáëÉI=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÇìêÅÜ=_É~ìÑíê~ÖìåÖ=ÇÉê=dêìééÉI=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜ=áëíK=aáÉ=
dêìééÉ=ïáêÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=~ìÑ=^åÑçêÇÉêìåÖ=ÖÉÖÉå=bêëí~ííìåÖ=ÇÉê=~åÑ~ääÉåÇÉå=
hçëíÉå=ÇáÉ=ÇÉê=dêìééÉ=òìÖ®åÖäáÅÜÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääÉåI=ÇáÉ=
ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ= ëáåÇI= ìã= ÇáÉ= fåíÉêçéÉê~Äáäáí®í= òïáëÅÜÉå= ÇÉê= ΩÄÉêä~ëëÉåÉå=
pçÑíï~êÉ=ìåÇ=~åÇÉêÉå=mêçÖê~ããÉå=ÜÉêòìëíÉääÉåK==

ERF aÉê= hìåÇÉ= áëí= ~ì≈ÉêÜ~äÄ= ÇÉê= ^Äë®íòÉ= EOF= ìåÇ= EPF= åáÅÜí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇÉå=
iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇ= òì= îÉêîáÉäÑ®äíáÖÉå= çÇÉê= òì= îÉêÄêÉáíÉåK= bê= áëí= àÉÇçÅÜ=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI= Ç~ë= ÉêïçêÄÉåÉ= sÉêîáÉäÑ®äíáÖìåÖëëíΩÅâ= ÇÉê= pçÑíï~êÉ= áåëÖÉë~ãí=
ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ÇÉê= Ç~òìÖÉÜ∏êáÖÉå= açâìãÉåí~íáçå= ~ìÑ= a~ìÉê= ~å= aêáííÉ= òì=
îÉê®ì≈Éêå= çÇÉê= òì= îÉêëÅÜÉåâÉåI= îçê~ìëÖÉëÉíòíI= ÇÉê= aêáííÉ= Éêâä®êí= ëáÅÜ=
ëÅÜêáÑíäáÅÜ= ãáí= ÇÉê= dÉäíìåÖ= ÇÉê= îçêäáÉÖÉåÇÉå= _ÉëíáããìåÖ= ΩÄÉê=
kìíòìåÖëêÉÅÜíÉ=~ìÅÜ=áÜã=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÉáåîÉêëí~åÇÉåK=fã=c~ääÉ=ÇÉê=tÉáíÉêÖ~ÄÉ=
ãìëë= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉã= bãéÑ®åÖÉê= ë®ãíäáÅÜÉ= pçÑíï~êÉâçéáÉå= ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=
ÖÉÖÉÄÉåÉåÑ~ääë= îçêÜ~åÇÉåÉê= páÅÜÉêìåÖëâçéáÉå= ΩÄÉêÖÉÄÉå= çÇÉê= ÇáÉ= åáÅÜí=
ΩÄÉêÖÉÄÉåÉå= hçéáÉå= îÉêåáÅÜíÉåK= aìêÅÜ= ÇáÉ= tÉáíÉêÖ~ÄÉ= ÉêäáëÅÜí= Ç~ë= oÉÅÜí=
ÇÉë=hìåÇÉå=òìê=pçÑíï~êÉåìíòìåÖK=báåÉ=§ÄÉêä~ëëìåÖ=ÇÉë=iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇë=
~å=aêáííÉ=~ìÑ=wÉáí= áëí=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=òìä®ëëáÖI=ëçïÉáí=ÇáÉë=åáÅÜí= áã=tÉÖÉ=ÇÉê=
sÉêãáÉíìåÖ= òì= bêïÉêÄëòïÉÅâÉå= çÇÉê= ÇÉë= iÉ~ëáåÖ= ÖÉëÅÜáÉÜí= ìåÇ= ëáÅÜ= ÇÉê=
aêáííÉ= ãáí= ÇÉê= tÉáíÉêÖÉäíìåÖ= ÇÉê= îçêäáÉÖÉåÇÉå= sÉêíê~ÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ~ìÅÜ=
áÜã=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÉáåîÉêëí~åÇÉå=Éêâä®êí=ìåÇ=ÇÉê=ΩÄÉêä~ëëÉåÇÉ=hìåÇÉ=ë®ãíäáÅÜÉ=
mêçÖê~ããâçéáÉå=ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=îçêÜ~åÇÉåÉê=páÅÜÉêìåÖëâçéáÉå=ΩÄÉêÖáÄí=çÇÉê=

åáÅÜí= ΩÄÉêÖÉÄÉåÉ= hçéáÉå= îÉêåáÅÜíÉíK= cΩê= ÇáÉ= wÉáí= ÇÉê= §ÄÉêä~ëëìåÖ= ÇÉê=
pçÑíï~êÉ=~å=ÇÉå=aêáííÉå=ëíÉÜí=ÇÉã=hìåÇÉå=âÉáå=ÉáÖÉåÉë=oÉÅÜí=òìê=kìíòìåÖ=
òìK= aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= ÇáÉ= dêìééÉ= ΩÄÉê= ÇáÉ= ÖÉéä~åíÉ= tÉáíÉêÖ~ÄÉ= ÇÉë=
ÉêïçêÄÉåÉå= sÉêîáÉäÑ®äíáÖìåÖëëíΩÅâë= ÇÉê= pçÑíï~êÉ= ~å= ÉáåÉå=aêáííÉå=SM= q~ÖÉ=
áã=îçê~ìë=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ìåíÉêêáÅÜíÉåK==

ESF pçïÉáí= ÇÉê= hìåÇÉ= ~ìÑÖêìåÇ= ~ÄïÉáÅÜÉåÇÉê= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê= oÉÖÉäìåÖ= áå= ÇÉê=
^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ= Éáå= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜÉë=kìíòìåÖëêÉÅÜí= ~å= îçå= = ÇÉê=dêìééÉ=
å~ÅÜ= ÇÉã= àÉïÉáäáÖÉå= sÉêíê~Ö= òì= ÉêëíÉääÉåÇÉå= pçÑíï~êÉ= ìåÇ= ëçåëíáÖÉå=
^êÄÉáíëÉêÖÉÄåáëëÉå=ÉêïçêÄÉå=Ü~íI=áëí==ÇáÉ=dêìééÉ=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=òìê=bêëíÉääìåÖ=
ÇÉê= pçÑíï~êÉ= ìåÇ= ëçåëíáÖÉå= ^êÄÉáíëÉêÖÉÄåáëëÉ= îÉêï~åÇíÉë= ÉáÖÉåÉë=táëëÉå=
çÇÉê= ÉáÖÉåÉë= táëëÉå= ëÉáåÉê= jáí~êÄÉáíÉê= ëçïáÉ= ÄÉåìíòíÉ= tÉêâòÉìÖÉ= ìåÇ=
sÉêÑ~ÜêÉåI= ÇáÉ= òìê= táÉÇÉêîÉêïÉåÇìåÖ= áå= ~åÇÉêÉå= iÉáëíìåÖëîÉêÜ®äíåáëëÉå=
ÄÉëíáããí= çÇÉê= ÖÉÉáÖåÉí= ëáåÇI= ÑΩê= ÇáÉ= wïÉÅâÉ= ëÉáåÉë= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉíêáÉÄë= òì=
åìíòÉåK= aáÉë= Öáäí= åáÅÜí= ÑΩê= ëçäÅÜÉë= táëëÉåI= Ç~ë= ëáÅÜ= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ~ìÑ=
_ÉëçåÇÉêÜÉáíÉå=ÇÉë=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉíêáÉÄë=ÇÉë=hìåÇÉå=ÄÉòáÉÜíK=

ETF aÉê= hìåÇÉ= áëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= eÉê~ìëÖ~ÄÉ= ÇÉë= nìÉääÅçÇÉë= ~å= ÇÉêàÉåáÖÉå=
pçÑíï~êÉ=òì=îÉêä~åÖÉåI=~å=ÇÉê=Éê=Éáå=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜÉë=kìíòìåÖëêÉÅÜí=îçå=ÇÉê=
dêìééÉ=ÉêïçêÄÉå=Ü~íI=ïÉåå=ìåÇ=ëçïÉáí=ÇáÉëÉê=nìÉääÅçÇÉ=ëáÅÜ=áã=_Éëáíò=ìåÇ=
áå=ÇÉê=sÉêÑΩÖìåÖëÄÉÑìÖåáë=ÇÉê=dêìééÉ=ÄÉÑáåÇÉí=ìåÇ=ÇáÉ=eÉê~ìëÖ~ÄÉ=ãáí=ÇÉê=
^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ= îÉêÉáåÄ~êí= ïìêÇÉK= aÉê= hìåÇÉ= áëí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇáÉëÉå=
nìÉääÅçÇÉ= åìê= ÑΩê= ÇáÉ= wïÉÅâÉ= ÇÉë= ÉáÖÉåÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉíêáÉÄë= ìåÇ= ÇÉë=
dÉëÅÜ®ÑíëÄÉíêáÉÄë= îçå= áã= páååÉ= îçå= ¬NR=^âíd= îÉêÄìåÇÉåÉå=råíÉêåÉÜãÉå=
òì=åìíòÉåK=aÉê=hìåÇÉ=Ç~êÑ=ÇÉå=nìÉääÅçÇÉ=~å=aêáííÉ=åìê=ÜÉê~ìëÖÉÄÉå=çÇÉê=
~ìÑ= ~åÇÉêÉ= ^êí= ìåÇ= tÉáëÉ= òìÖ®åÖäáÅÜ= ã~ÅÜÉåI= ìã= ÇìêÅÜ= mÑäÉÖÉI=
tÉáíÉêÉåíïáÅâäìåÖ= çÇÉê= ëçåëíáÖÉ= _É~êÄÉáíìåÖ= ÇáÉ= âΩåÑíáÖÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê=
àÉïÉáäáÖÉå= pçÑíï~êÉ= ÑΩê= ÇáÉ= îçêÖÉå~ååíÉå= wïÉÅâÉ= ìå~ÄÜ®åÖáÖ= îçå= ÇÉê=
dêìééÉ= ëáÅÜÉêòìëíÉääÉåK= fã= §ÄêáÖÉå= áëí= ÇÉê= hìåÇÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇÉå=
nìÉääÅçÇÉ= îÉêíê~ìäáÅÜ= òì= ÄÉÜ~åÇÉäåK= bê= Ü~í= ÇÉå= aêáííÉåI= ~å= ÇÉå= Éê= ÇÉå=
nìÉääÅçÇÉ= ÜÉê~ìëÖÉÄÉå= ïáääI= ÖäÉáÅÜÉêã~≈Éå= òìê= sÉêíê~ìäáÅÜâÉáí= òì=
îÉêéÑäáÅÜíÉåK=

EUF bêÖ®åòÉåÇ= òì= ÇáÉëÉê= kìíòìåÖëÄÉëíáããìåÖ= ÖÉäíÉå= ÇáÉ= kìíòìåÖëJ
ÄÉëíáããìåÖÉå= ÇÉê= eÉêëíÉääÉê= ÇÉê= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= ÖÉäáÉÑÉêíÉå= pçÑíï~êÉI=
ëçïÉáí= ëáÉ=ÇÉê= îçêäáÉÖÉåÇÉå=kìíòìåÖëÄÉëíáããìåÖ=åáÅÜí=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉå=ìåÇ=
ëçïÉáí=ëáÉ=ÇáÉëÉå=_ÉÇáåÖìåÖÉå=ÄÉáÖÉÑΩÖí=ëáåÇK=

=
¬U= fåëí~ää~íáçå=
ENF aáÉ=fåëí~ää~íáçå=ÖÉäáÉÑÉêíÉê=pçÑíï~êÉ=ÉêÑçäÖí=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉåK=

aáÉ=fåëí~ää~íáçå=Ü~í=~ìÑ=ÇÉê=dêìåÇä~ÖÉ=ÇÉê=ãáíÖÉäáÉÑÉêíÉå=råíÉêä~ÖÉå=ìåÇ=ÇÉê=
mêçÖê~ããÇçâìãÉåí~íáçå=òì=ÉêÑçäÖÉåK=

EOF aáÉ= dêìééÉ= ÉêÄêáåÖí= ÇáÉ= fåëí~ää~íáçå= ÇÉê= pçÑíï~êÉ= ~ìÑÖêìåÇ= ÖÉëçåÇÉêíÉê=
ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ÖÉÖÉå=^ìÑï~åÇëîÉêÖΩíìåÖ=~ìÑ=ÇÉê=dêìåÇä~ÖÉ=ÇÉê=
àÉïÉáäë=~âíìÉääÉå=mêÉáëäáëíÉ=ÇÉê=dêìééÉK=

=
¬V= jáííÉáäìåÖÉå=ΩÄÉê=ÇáÉ=kìíòÉê=ìåÇ=ÇáÉ=ÉáåÖÉëÉíòíÉ=e~êÇï~êÉ=
ENF aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= ÇÉê= dêìééÉ= ~ìÑ= ^åÑçêÇÉêìåÖI= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= Ü®ìÑáÖÉê= ~äë=

Éáåã~ä= à®ÜêäáÅÜI= ÉáåÉ= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ= ^ìÑëíÉääìåÖ= ãáí= ÇÉê= w~Üä= ÇÉê= kìíòÉê= ÇÉë=
iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇë= ìåÇ= ^åÖ~ÄÉå= òì= ÇÉå= báåë~íòçêíÉå= ìåÇ= jçÇÉääÉå= ÇÉê=
e~êÇï~êÉI=~ìÑ=ÇÉê=ÇáÉ=ÖÉåìíòíÉ=pçÑíï~êÉ=ÉáåÖÉëÉíòí=ïáêÇI=ΩÄÉêÖÉÄÉåK=

EOF aáÉ= dêìééÉ= áëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= îÉêíê~ÖëÖÉã®≈É= kìíòìåÖ= ÇÉë=
iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇë=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=Éáåã~ä= à®ÜêäáÅÜ=~ìÑ=ÉáÖÉåÉ=hçëíÉå= òì=
ΩÄÉêéêΩÑÉå= ìåÇ= Ç~ÑΩê= ÇÉå= àÉïÉáäáÖÉå= pçÑíï~êÉÜÉêëíÉääÉê= ÜáåòìòáÉÜÉå= òì=
ä~ëëÉåK=aáÉ=dêìééÉ=ïáêÇ=ÉáåÉ=ëçäÅÜÉ=§ÄÉêéêΩÑìåÖ=ãáåÇÉëíÉåë=ÇêÉá=tçÅÜÉå=
áã= sçê~ìë= ~åâΩåÇáÖÉåK= aáÉ= §ÄÉêéêΩÑìåÖ= ïáêÇ= ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê= ΩÄäáÅÜÉå=
dÉëÅÜ®ÑíëòÉáíÉå=ÄÉáã=hìåÇÉå=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí=ìåÇ=Ç~êÑ=ÇÉëëÉå=dÉëÅÜ®Ñíë~Ää~ìÑ=
åáÅÜí=ìåÄáääáÖ=ÄÉÜáåÇÉêåK=

EPF aÉê=hìåÇÉ=Ü~í=ÖÉÉáÖåÉíÉ=çêÖ~åáë~íçêáëÅÜÉ=j~≈å~ÜãÉå=òì=ÉêÖêÉáÑÉåI=ìã=ÇáÉ=
báåÜ~äíìåÖ= ÇÉê= áÜã= å~ÅÜ= ÇÉå= îçêëíÉÜÉåÇÉå= ^Äë®íòÉå= ÇáÉëÉê= _ÉëíáããìåÖ=
çÄäáÉÖÉåÇÉå= fåÑçêã~íáçåëîÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå= ëáÅÜÉêòìëíÉääÉåK= aáÉ= dêìééÉ= áëí=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI=îçã=hìåÇÉå=ÉêÜ~äíÉåÉ=çÇÉê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=§ÄÉêéêΩÑìåÖ=å~ÅÜ=^ÄëKEOF=
ÖÉïçååÉåÉ=fåÑçêã~íáçåÉå=Ö~åò=çÇÉê=íÉáäïÉáëÉ= áã=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=rãÑ~åÖ=~å=
ÇÉå=àÉïÉáäáÖÉå=pçÑíï~êÉÜÉêëíÉääÉê=ïÉáíÉêòìÖÉÄÉåK=

EQF bêÖáÄí= ÉáåÉ= å~ÅÜ= ^ÄëKEOF= îçêÖÉåçããÉåÉ= §ÄÉêéêΩÑìåÖI= Ç~ëë= ÇÉê= hìåÇÉ= òì=
åáÉÇêáÖÉ= iáòÉåòîÉêÖΩíìåÖÉå= ÄÉò~Üäí= Ü~íI= ëç= Ü~í= = ÇáÉ= dêìééÉ= ÖÉÖÉå= ÇÉå=
hìåÇÉå= ÉáåÉå= ëçÑçêí= Ñ®ääáÖÉå= ^åëéêìÅÜ= ~ìÑ= k~ÅÜò~ÜäìåÖ= ÇÉê=
iáòÉåòîÉêÖΩíìåÖÉå= ~ìÑ= ÇÉê= dêìåÇä~ÖÉ= ÇÉê= ìêëéêΩåÖäáÅÜ= ÑΩê= ÇÉå=
iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇ= îÉêÉáåÄ~êíÉå= mêÉáëÉK= tÉáíÉêÖÉÜÉåÇÉ= ^åëéêΩÅÜÉ= ÄäÉáÄÉå=
ìåÄÉêΩÜêíK=

ERF cÉêíáÖí= ÇÉê= hìåÇÉ= îÉêíê~ÖëïáÇêáÖ= hçéáÉå= ÇÉë= iáòÉåòÖÉÖÉåëí~åÇëI= áëí= = ÇáÉ=
dêìééÉ= ìåÄÉëÅÜ~ÇÉí= ïÉáíÉêÉê= ^åëéêΩÅÜÉ= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÜáÉêÑΩê= ÇáÉ= ΩÄäáÅÜÉ=
iáòÉåòîÉêÖΩíìåÖ=òì=îÉêä~åÖÉåK=

=
¬NM==e~ÑíìåÖI=sáêÉå=
ENF aáÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê= pçÑíï~êÉ= ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ÇÉã= eÉêìåíÉêä~ÇÉå= çÇÉê= ÇÉã=

ëçåëíáÖÉå=bêÜ~äí=îçå=fåÑçêã~íáçåÉå=ìåÇ=a~íÉå=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=ÉêÑçäÖí= áå=
ÇÉê= ~ääÉáåáÖÉå= sÉê~åíïçêíìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå= ëçÑÉêå= åáÅÜí=ïÉÖÉå=sçêë~íò= çÇÉê=
ÖêçÄÉê=c~Üêä®ëëáÖâÉáí= òïáåÖÉåÇ=ÖÉÜ~ÑíÉí=ïáêÇK=aáÉ=e~ÑíìåÖ= =ÇÉê=dêìééÉ= ÑΩê=
àÉÖäáÅÜÉ= pÅÜ®ÇÉåI= ÇáÉ= ëáÅÜ= ~ìë= ÇÉê= kìíòìåÖ= ÇÉê= pçÑíï~êÉ= ÉêÖÉÄÉåI=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ= _ÉíêáÉÄëìåíÉêÄêÉÅÜìåÖI= ÉåíÖ~åÖÉåÉê= dÉïáååI= sÉêäìëí= çÇÉê=
j~åáéìä~íáçå= ÇìêÅÜ= aêáííÉ= îçå= fåÑçêã~íáçåÉå= ìåÇ= a~íÉå= çÇÉê=
j~åÖÉäÑçäÖÉëÅÜ®ÇÉåI= áëí= ~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåI= ëçïÉáí= åáÅÜí= òìã= _ÉáëéáÉä= å~ÅÜ=



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  3 )  

ÇÉã= mêçÇìâíÜ~ÑíìåÖëÖÉëÉíò= çÇÉê= áå= c®ääÉå= ÇÉë= sçêë~íòÉëI= ÇÉê= ÖêçÄÉå=
c~Üêä®ëëáÖâÉáíI= ÇÉë= cÉÜäÉåë= òìÖÉëáÅÜÉêíÉê= báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå= çÇÉê= ïÉÖÉå=
sÉêäÉíòìåÖ= ïÉëÉåíäáÅÜÉê= sÉêíê~ÖëéÑäáÅÜíÉå= òïáåÖÉåÇ= ÖÉÜ~ÑíÉí= ïáêÇK= aÉê=
pÅÜ~ÇÉåÉêë~íò= ïÉÖÉå= sÉêäÉíòìåÖ= ïÉëÉåíäáÅÜÉê= sÉêíê~ÖëéÑäáÅÜíÉå= áëí= àÉÇçÅÜ=
ÄÉÖêÉåòí= ~ìÑ=ÇÉå= îÉêíê~ÖëíóéáëÅÜÉåI= îçêÜÉêëÉÜÄ~êÉå=pÅÜ~ÇÉåI= ëçïÉáí= åáÅÜí=
sçêë~íò=çÇÉê=ÖêçÄÉ=c~Üêä®ëëáÖâÉáí=îçêäáÉÖíK==

ENF lÄëÅÜçå= ÇáÉ= dêìééÉ= ëáÅÜ= ëíÉíë= ÄÉãΩÜíI= ÇáÉ= pçÑíï~êÉ= îáêÉåÑêÉá= òì= Ü~äíÉåI=
â~åå=ÇáÉ=dêìééÉ=âÉáåÉ=sáêÉåÑêÉáÜÉáí=Ö~ê~åíáÉêÉå=ìåÇ=ΩÄÉêåáããí=Ç~ÜÉê=~ìÅÜ=
âÉáåÉ= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ= e~ÑíìåÖK= aÉã= hìåÇÉå= ïáêÇ= Ç~ÜÉê= îçê= ÇÉã=
eÉêìåíÉêä~ÇÉå= îçå= fåÑçêã~íáçåÉå= ÉãéÑçÜäÉåI= ëÉäÄëí= ÑΩê= ~åÖÉãÉëëÉåÉ=
pÅÜìíòã~≈å~ÜãÉå= òì= ëçêÖÉå= ìåÇ= ëáÅÜÉê= òì= ëíÉääÉåI= Ç~ëë= ~åÖÉãÉëëÉåÉ=
páÅÜÉêÜÉáíëîçêêáÅÜíìåÖÉå= îçêÜ~åÇÉå= ëáåÇI= ÄÉîçê= Éê= fåÑçêã~íáçåÉå= ~ìë= ÇÉê=
pçÑíï~êÉ= ÜÉêìåíÉêä®ÇK= däÉáÅÜÉêã~≈Éå= ïáêÇ= ÇÉê= hìåÇÉ= ~ääÉ= ~åÖÉãÉëëÉåÉå=
páÅÜÉêÜÉáíëã~≈å~ÜãÉå=ìåÇ=pÅÜìíòîçêêáÅÜíìåÖÉå=îÉêïÉåÇÉåI=ìã=âÉáåÉ=sáêÉå=
~ìÑ=ÇáÉ=pçÑíï~êÉ=òì=ΩÄÉêíê~ÖÉåK==

EOF aáÉ= îçêëíÉÜÉåÇÉå= e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖÉå= ÄÉíêÉÑÑÉå= åáÅÜí= ^åëéêΩÅÜÉ= ÇÉë=
hìåÇÉå=~ìë=mêçÇìâíÜ~ÑíìåÖK=tÉáíÉêÜáå= ÖÉäíÉå=ÇáÉ=e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖÉå=
åáÅÜí= ÄÉá= sçêë~íò= ìåÇ= ÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= òìêÉÅÜÉåÄ~êÉå= h∏êéÉêJ= ìåÇ=
dÉëìåÇÜÉáíëëÅÜ®ÇÉå=çÇÉê=ÄÉá= sÉêäìëí=ÇÉë= iÉÄÉåë=ÇÉë=hìåÇÉå=ìåÇ=ÄÉá=ÇÉê=
káÅÜíÉêÑΩääìåÖ=ëÉäÄëí®åÇáÖÉê=d~ê~åíáÉåK==

=
fsK _ÉëçåÇÉêÉ=_ÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=fqJiÉáëíìåÖÉå=
=
¬NN==dÉÖÉåëí~åÇ=ÇÉê=fqJiÉáëíìåÖÉå=
ENF dêìééÉ= ÉêÄêáåÖí= ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå= iÉáëíìåÖÉå= ~ìÑ= ÇÉå= dÉÄáÉíÉå= ÇÉê=

fåÑçêã~íáçåëîÉê~êÄÉáíìåÖI= lêÖ~åáë~íáçåëìåíÉêëíΩíòìåÖ= ìåÇ=
qÉäÉâçããìåáâ~íáçåK= fåÜ~äíI= rãÑ~åÖ= ìåÇ= ÄÉëçåÇÉêÉ= _ÉÇáåÖìåÖÉå= ÇáÉëÉê=
iÉáëíìåÖÉå=ïÉêÇÉå=áå=ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=ÑÉëíÖÉäÉÖíK=

EOF cΩê=ÇáÉëÉ=fqJiÉáëíìåÖÉå=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉå=_ÉÇáåÖìåÖÉåK=
=
¬NO=mêçàÉâíçêÖ~åáë~íáçå=

cΩê= ÇáÉ= aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ìãÑ~åÖêÉáÅÜÉêÉê= fqJiÉáëíìåÖÉåI= ÇáÉ= iÉáëíìåÖÉå= ÇÉê=
dêìééÉ=îçå=ãÉÜê=~äë=OM=mÉêëçåÉåí~ÖÉå=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=ã~ÅÜÉå=çÇÉê=ÇáÉ=ëáÅÜ=
ΩÄÉê= ÉáåÉå= wÉáíê~ìã= îçå= ãÉÜê= ~äë= ÉáåÉã=jçå~í= ÉêëíêÉÅâÉåI= Öáäí= ÑçäÖÉåÇÉ=
oÉÖÉäìåÖ=òìê=mêçàÉâíçêÖ~åáë~íáçåW=

ENF bë= ïáêÇ= Éáå= mêçàÉâííÉ~ã= ÖÉÄáäÇÉíI= ÇÉã= èì~äáÑáòáÉêíÉI= ÇÉå= ~ääÉáåáÖÉå=
tÉáëìåÖÉå= ÇÉë= mêçàÉâíäÉáíÉêë= ÇÉê= dêìééÉ= ìåíÉêäáÉÖÉåÇÉ= jáí~êÄÉáíÉê= ÇÉê=
dêìééÉ=~åÖÉÜ∏êÉåK=

EOF aÉê= hìåÇÉ= ëíÉääí= ë~ÅÜâìåÇáÖÉ= jáí~êÄÉáíÉê= òìê= sÉêÑΩÖìåÖI= ÇáÉ=
^åëéêÉÅÜé~êíåÉê=ÇÉê=mêçàÉâííÉ~ãJjáí~êÄÉáíÉê=ÇÉê=dêìééÉ=ëáåÇK=

EPF aáÉ= dêìééÉ= Ü~í= Ç~ë= oÉÅÜíI= ëÉáåÉå= mêçàÉâíäÉáíÉê= ëçïáÉ= ëÉáåÉ= jáí~êÄÉáíÉê=
ÖÉÖÉå=ÖäÉáÅÜ=èì~äáÑáòáÉêíÉ=jáí~êÄÉáíÉê=~ìëòìí~ìëÅÜÉåK=báåÉ=ëçäÅÜÉ=éÉêëçåÉääÉ=
ûåÇÉêìåÖ=ïáêÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=~åÖÉâΩåÇáÖíK=

EQF aÉê= hìåÇÉ= ëíÉääí= ÉÄÉåÑ~ääë= ÉáåÉå= mêçàÉâíäÉáíÉêI= ÇÉê= áã= sÉêíê~Ö= å~ãÉåíäáÅÜ=
ÖÉå~ååí=ïáêÇK= ûåÇÉêìåÖÉå= ÄÉÇΩêÑÉå= ÇÉê= pÅÜêáÑíÑçêãK= aÉê= mêçàÉâíäÉáíÉê= ÇÉë=
hìåÇÉå= Ü~í= Ç~ë= ~ääÉáåáÖÉ= tÉáëìåÖëêÉÅÜí= ΩÄÉê= ÇáÉ= mêçàÉâíãáí~êÄÉáíÉê= ÇÉë=
hìåÇÉå= ìåÇ= ìåíÉêëíΩíòí= ÇáÉ= mêçàÉâíãáí~êÄÉáíÉê= ÇÉê= dêìééÉ= áå= ~ääÉå=
çêÖ~åáë~íçêáëÅÜÉåI=ëóëíÉãíÉÅÜåáëÅÜÉå=ìåÇ=Ñ~ÅÜäáÅÜÉå=cê~ÖÉåI=ÇáÉ=Ç~ë=mêçàÉâí=
ÄÉíêÉÑÑÉåK=cÉêåÉê=îÉêëÅÜ~ÑÑí=Éê=ÇÉå=mêçàÉâíãáí~êÄÉáíÉêå=ÇÉê=dêìééÉ=àÉÇÉêòÉáí=
wìÖ~åÖ= òì=ÇÉå= ÑΩê= áÜêÉ= q®íáÖâÉáí= åçíïÉåÇáÖÉå= fåÑçêã~íáçåÉå=çÇÉê= îÉêëçêÖí=
ëáÉ= ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= ãáí= ~ääÉå= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå= fåÑçêã~íáçåÉåK= bê= ÉåíëÅÜÉáÇÉí=
Ñ~ÅÜäáÅÜÉ=cê~ÖÉåI=ÇáÉ=áÜã=îçå=ÇÉê=dêìééÉ=îçêÖÉäÉÖí=ïÉêÇÉåK=

=
sK _ÉëçåÇÉêÉ=_ÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=fåíÉêåÉíJiÉáëíìåÖÉå=
=
¬NP==fåíÉêåÉíJ^ÇêÉëëÉå=Eaçã~áå=k~ãÉåF=
ENF aáÉ=dêìééÉ=ìåíÉêëíΩíòí=ÇÉå=hìåÇÉå=ÄÉá=ÇÉê=bêä~åÖìåÖ=ÉáåÉë=ÉáÖÉåÉå=açã~áå=

k~ãÉåK=eáÉêÄÉá=ïáêÇ=ÇáÉ=dêìééÉ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉå=~ääÖÉãÉáå=ΩÄäáÅÜÉå==
açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå= äÉÇáÖäáÅÜ= ~äë= sÉêãáííäÉê= í®íáÖK= aìêÅÜ= sÉêíê®ÖÉ= ãáí=
açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå= ïáêÇ= ÇÉê= hìåÇÉ= ìåãáííÉäÄ~ê= ÄÉêÉÅÜíáÖí= ìåÇ=
îÉêéÑäáÅÜíÉíK=aáÉëÉå=sÉêíê®ÖÉå=äáÉÖÉå=ÇáÉ=^ääÖÉãÉáåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=
ÇÉê= açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå= òìÖêìåÇÉK= báå= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= òïáëÅÜÉå= ÇÉå=
açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå= ìåÇ= ÇÉê= dêìééÉ= âçããí= åáÅÜí= òìëí~åÇÉK= báåÉ=
hΩåÇáÖìåÖ= ÇÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= ãáí= ÇÉê= dêìééÉ= ä®ëëí= Ç~ë=
sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= òïáëÅÜÉå= ÇÉã= hìåÇÉå= ìåÇ= ÇÉå= açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå=
ìåÄÉêΩÜêíK=

EOF t®ÜêÉåÇ=ÇÉê=i~ìÑòÉáí=ÇÉë=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=dêìééÉ=ìåÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=ΩÄÉê=ÇÉå=
açã~áå= k~ãÉå= ~ÄÖÉëÅÜäçëëÉåÉå= sÉêíê~Öë= ëáåÇ= ÇáÉ= båíÖÉäíÉ= ÑΩê= ÇáÉ=
oÉÖáëíêáÉêìåÖëäÉáëíìåÖÉå=ÇÉê=açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå=áå=ÇÉå=îçå=ÇÉê=dêìééÉ=
áå=oÉÅÜåìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=mêÉáëÉå=ÉåíÜ~äíÉå=ìåÇ=ïÉêÇÉå= îçå=ÇÉê=dêìééÉ= = ~å=
ÇáÉ=açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå=~ÄÖÉÑΩÜêíK=

EPF aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= Ç~ê~ìÑ= ÜáåÖÉïáÉëÉåI= Ç~ëë= ÇáÉ= açã~áåJsÉêÖ~ÄÉëíÉääÉå= ÇáÉ=
wìíÉáäìåÖ= îçå= açã~áå= k~ãÉå= å~ÅÜ=j~≈Ö~ÄÉ= áÜêÉê= sÉêÖ~ÄÉêáÅÜíäáåáÉå= ìåÇ=
ÖÉëÉíòäáÅÜÉê= _ÉëíáããìåÖÉå= ~ÄäÉÜåÉå= â∏ååÉåK= báåÉ= sÉêéÑäáÅÜíìåÖI= ÇáÉ=
sÉêÖ~ÄÉ=ÇÉë=açã~áå=k~ãÉå=ïáÉ=îçã=hìåÇÉå=ÖÉïΩåëÅÜí=òì=ÉêïáêâÉåI=ïáêÇ=
îçå= ÇÉê= dêìééÉ= åáÅÜí= ΩÄÉêåçããÉåK= aÉë= ïÉáíÉêÉå= ΩÄÉêåáããí= ÇáÉ= dêìééÉ=
âÉáåÉ= dÉï®Üê= Ç~ÑΩêI= Ç~ëë= ÇÉê= îçã= hìåÇÉå= ÖÉïΩåëÅÜíÉ= açã~áå= k~ãÉ=
îÉêÑΩÖÄ~ê=çÇÉê=ÑêÉá=îçå=oÉÅÜíÉå=aêáííÉê=áëíK=báåÉ=§ÄÉêéêΩÑìåÖ=ÇÉê=êÉÅÜíäáÅÜÉå=

wìä®ëëáÖâÉáí= ÇÉë= ÖÉïΩåëÅÜíÉå= açã~áå= k~ãÉå= áëí= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= åáÅÜí=
ÖÉëÅÜìäÇÉíK==

EQF pçääíÉ= ÇÉê= hìåÇÉ= îçå= ÇêáííÉê= pÉáíÉ= ~ìÑÖÉÑçêÇÉêí= ïÉêÇÉåI= ÉáåÉå= açã~áå=
k~ãÉå= ÑêÉáòìÖÉÄÉåI= ïÉáä= ÇáÉëÉê= ~åÖÉÄäáÅÜ= ÑêÉãÇÉ= oÉÅÜíÉI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=
hÉååòÉáÅÜÉåêÉÅÜíÉI= îÉêäÉíòíI= ïáêÇ= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= dêìééÉ= ÜáÉêîçå=
ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ= áå=hÉååíåáë=ëÉíòÉåK=aáÉ=dêìééÉ= áëí= áå=ÉáåÉã=ëçäÅÜÉå=
c~ää= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= sÉêïÉåÇìåÖ= ÇÉë= açã~áå= k~ãÉå= áã= o~ÜãÉå= ëÉáåÉê=
í~íë®ÅÜäáÅÜÉå=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå= òì= ìåíÉêÄáåÇÉåI= Éë= ëÉá= ÇÉååI= ÇÉê= hìåÇÉ=ïÉáëí=
ÇÉê= dêìééÉ= å~ÅÜI= Ç~ëë= ÇáÉ= sÉêïÉåÇìåÖ= ÇÉë= açã~áå= k~ãÉå= åáÅÜí=
êÉÅÜíëïáÇêáÖ=áëíK=

ERF aÉê= hìåÇÉ= ëíÉääí= ÇáÉ= dêìééÉ= îçå= ^åëéêΩÅÜÉå= aêáííÉêI= ÇáÉ= ~ìÑ= ÇÉê=
oÉÅÜíëïáÇêáÖâÉáí=ÇÉë=açã~áå=k~ãÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=ÄÉêìÜÉåI=ÑêÉáK=

=
¬NQ==bJj~áäJ^ÇêÉëëÉåI=kÉïëÖêçìéë=
ENF cΩê=ÇáÉ=pÅÜ~ÑÑìåÖ=ìåÇ=råíÉêÜ~äíìåÖ=îçå=bJj~áäJ^ÇêÉëëÉå=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=dêìééÉ=

ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå= ÖÉäíÉå= ÇáÉ= _ÉëíáããìåÖÉå= ÇÉë= îçêëíÉÜÉåÇÉå= ¬NP=
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇK= aÉê= dêìééÉ= ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= îçêI= ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå= ÉáåÖÉÖ~åÖÉåÉ=
éÉêë∏åäáÅÜÉ=k~ÅÜêáÅÜíÉå=òì=ä∏ëÅÜÉåI=ïÉåå=ëáÉ=åáÅÜí=ÄáååÉå=îáÉê=tçÅÜÉå=å~ÅÜ=
báåÖ~åÖ=~ìÑ=ÇÉã= fåíÉêåÉíJpÉêîÉê=ÇÉê=dêìééÉ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=~ÄÖÉêìÑÉå=
ïìêÇÉåK=

EOF aáÉ= péÉáÅÜÉêìåÖ= îçå= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå= k~ÅÜêáÅÜíÉåI= ÇáÉ= áã= o~ÜãÉå= ÇÉê=
dÉï®ÜêìåÖ=ÇÉë=wìÖ~åÖë=òì=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=aáëâìëëáçåëÑçêÉå=EkÉïëÖêçìéëF=~ìÑ=
ÇÉã= fåíÉêåÉíJpÉêîÉê= ÇÉê= dêìééÉ= ÉáåÖÉÜÉåI= ïÉêÇÉå= å~ÅÜ= j~≈Ö~ÄÉ= ÇÉê=
ÄÉíêáÉÄäáÅÜÉå=bêÑçêÇÉêåáëëÉ=ÇÉê=dêìééÉ=ÖÉëéÉáÅÜÉêí=ìåÇ=ÖÉä∏ëÅÜíK=

=
¬NR==eçëíáåÖ=L=eçìëáåÖ=
ENF aáÉ= dêìééÉ= ΩÄÉêä®ëëí= ÇÉã= hìåÇÉå= ÇÉå= áå= ÇÉê= ^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=

ãÉåÖÉåã®≈áÖ=áå=jÉÖ~ÄóíÉ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=péÉáÅÜÉêéä~íò=~ìÑ=ÉáåÉã=îçå=ÇÉê=
dêìééÉ= ÄÉíêáÉÄÉåÉåI= ~å= Ç~ë= fåíÉêåÉí= ~åÖÉëÅÜäçëëÉåÉå= pÉêîÉê= òìê=kìíòìåÖ=
áã= o~ÜãÉå= ÇÉê= å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉå= _ÉëíáããìåÖÉåK= aáÉë= ÖÉëÅÜáÉÜíI= áåÇÉã= ÇáÉ=
dêìééÉ= ÇÉã= hìåÇÉå= ÉåíïÉÇÉê= ÉáåÉå= ÖÉëçåÇÉêíÉå= pÉêîÉê= çÇÉê= ÉáåÉå=
ëçÖÉå~ååíÉå= îáêíìÉääÉå= pÉêîÉêI= ÇKÜK= péÉáÅÜÉêéä~íò= ~ìÑ= ÉáåÉã= ~ìÅÜ= îçå=
~åÇÉêÉå=hìåÇÉå=ÄÉåìíòíÉå=çÇÉê=åìíòÄ~êÉå=pÉêîÉêI=ÇÉê= àÉÇçÅÜ=ÉáåÉ=ÉáÖÉåÉ=
fmJ^ÇêÉëëÉ=ÉêÜ®äí=ìåÇ=Ç~ãáí=ÑΩê=aêáííÉ=~äë=ëÉäÄëí®åÇáÖÉê=pÉêîÉê=ÉêëÅÜÉáåíI=òìê=
sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääíK=

EOF aÉê= hìåÇÉ= áëí= ëÉäÄëí= Ç~ÑΩê= îÉê~åíïçêíäáÅÜI= Ç~ëë= ÇáÉ= ãáí= ÇÉê= dêìééÉ=
îÉêÉáåÄ~êíÉ= cÉëíéä~ííÉåâ~é~òáí®í= ÑΩê= ëÉáåÉ= _ÉÇΩêÑåáëëÉ= ~ìëêÉáÅÜÉåÇ= áëíK= aáÉ=
dêìééÉ= áëí= åáÅÜí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ~ìÑ= ÇáÉ= §ÄÉêëÅÜêÉáíìåÖ= çÇÉê= ÇêçÜÉåÇÉ=
§ÄÉêëÅÜêÉáíìåÖ=ÇÉê=cÉëíéä~ííÉåâ~é~òáí®í=ÜáåòìïÉáëÉåK=pçääíÉ=Éë=íêçíòÇÉã=òì=
ÉáåÉê= §ÄÉêëÅÜêÉáíìåÖ= ÇÉê= îÉêíê~ÖäáÅÜ= îÉêÉáåÄ~êíÉå= cÉëíéä~ííÉåâ~é~òáí®í=
âçããÉå= ìåÇ= ëçääíÉ= ÇáÉ= dêìééÉ= ÇáÉ= îçã= hìåÇÉå= ÄÉå∏íáÖíÉ= òìë®íòäáÅÜÉ=
cÉëíéä~ííÉåâ~é~òáí®í= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ëíÉääÉåI= ëç= ëÅÜìäÇÉí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ=
sÉêÖΩíìåÖ= ÇáÉëÉê= wìë~íòäÉáëíìåÖ= å~ÅÜ= ÇÉê= àÉïÉáäë= ÖΩäíáÖÉå= mêÉáëäáëíÉ= ÇÉê=
dêìééÉK=

EPF aÉã=hìåÇÉå=ïáêÇ=ÇêáåÖÉåÇ=ÉãéÑçÜäÉåI=ÑΩê=ë®ãíäáÅÜÉ=a~íÉåI=ÇáÉ=ÑΩê=áÜå=~ìÑ=
ÇÉã= fåíÉêåÉíJpÉêîÉê= ~ÄÖÉäÉÖí= ïÉêÇÉåI= ëí®åÇáÖ= ~âíìÉääÉ= páÅÜÉêìåÖëâçéáÉå=
~ì≈ÉêÜ~äÄ=ÇÉë=fåíÉêåÉíJpÉêîÉêë=~åòìÑÉêíáÖÉå=ìåÇ=~ìÑòìÄÉï~ÜêÉåK=

EQF få=ÇÉê=oÉÖÉä=ëíÉÜÉå=ÇáÉ=fåíÉêåÉíJpÉêîáÅÉë=ÇÉê=dêìééÉ=OQ=píìåÇÉå=í®ÖäáÅÜ=~å=
T= q~ÖÉå= áå= ÇÉê= tçÅÜÉ= òìê= sÉêÑΩÖìåÖK= aáÉ= dêìééÉ= ÖÉï®ÜêäÉáëíÉí= ÉáåÉ=
sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí= ÇÉê= pÉêîÉê= îçå= VVB= éÉê= ~ååìãK= = aáÉ= dêìééÉ= ΩÄÉêåáããí=
ÇÉãå~ÅÜ= âÉáåÉ= dÉï®Üê= ÑΩê= ÇáÉ= ìåìåíÉêÄêçÅÜÉåÉ= sÉêÑΩÖÄ~êâÉáí= îçå= a~íÉå=
ìåÇ=â~åå=ÇáÉ=êÉëíäáÅÜÉ=wÉáí=ÑΩê=íÉÅÜåáëÅÜÉ=^êÄÉáíÉå=îÉêïÉåÇÉåK=báåÉ=e~ÑíìåÖ=
ÇÉê=dêìééÉ=ÑΩê=ÇìêÅÜ=íÉÅÜåáëÅÜ=ÄÉÇáåÖíÉ=^ìëÑ®ääÉ=îÉêìêë~ÅÜíÉ=a~íÉåîÉêäìëíÉI=
~ÄÖÉÄêçÅÜÉåÉ= a~íÉåΩÄÉêíê~ÖìåÖÉå= çÇÉê= ëçåëíáÖÉ= mêçÄäÉãÉ= áå= ÇáÉëÉã=
wìë~ããÉåÜ~åÖ=áëí=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK==

ERF wìê=bêëíÉääìåÖ= îçå=pí~íáëíáâÉå= ÑΩê=ÇÉå=hìåÇÉå=ïÉêÇÉå=~ìÑ=ÇÉã=pÉêîÉê=ÇÉë=
hìåÇÉå= ëçÖÉå~ååíÉ= içÖJcáäÉë= ÖÉëéÉáÅÜÉêíK= báåÉ= ^ìëïÉêíìåÖ= ÇÉê= içÖJcáäÉë=
ÉêÑçäÖí= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= åìê= ãáí= ÇÉã= wïÉÅâI= ÇÉã= hìåÇÉå= òÉåíê~ä=
~ìÑÄÉêÉáíÉíÉ= ìåÇ= îÉêÇáÅÜíÉíÉ= pí~íáëíáâÉå= ÖÉã®≈= hìåÇÉåáåÑçêã~íáçå=
ÄÉêÉáíòìëíÉääÉåK= báåÉ= Ç~êΩÄÉê= Üáå~ìëÖÉÜÉåÇÉ= péÉáÅÜÉêìåÖ= ìåÇ= kìíòìåÖ=
ÇìêÅÜ=ÇáÉ=dêìééÉ=áëí=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK=

ESF pçïÉáí= åáÅÜí= ~ìëÇêΩÅâäáÅÜ= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= ãáí= ÇÉã= hìåÇÉå= îÉêÉáåÄ~êíI= áëí= ÇáÉ=
dêìééÉ=òì=ÑçäÖÉåÇÉå=iÉáëíìåÖÉå=åáÅÜí=îÉêéÑäáÅÜíÉíW=
E~F _ÉëÅÜ~ÑÑìåÖ= ìåÇ= wìêîÉêÑΩÖìåÖëíÉääìåÖ= îçå= e~êÇï~êÉ= ìåÇ=
_ÉíêáÉÄëëçÑíï~êÉ= ÑΩê= ÇáÉ= báåÖ~ÄÉ= ìåÇ= ÇÉå= ^ÄêìÑ= îçå= fåÑçêã~íáçåÉå= ìåÇ=
a~íÉå=ΩÄÉê=Ç~ë=fåíÉêåÉíX=
EÄF _ÉêÉáíëíÉääìåÖ= ìåÇ= råíÉêÜ~äíìåÖ= îçå= qÉäÉâçããìåáâ~íáçåëJ
sÉêÄáåÇìåÖëäÉáíìåÖÉå= òïáëÅÜÉå=ÇÉã=hìåÇÉåJqÉêãáå~ä= ìåÇ=ÇÉã=pÉêîÉê= îçå=
ÇÉê=dêìééÉX=
EÅF áåÜ~äíäáÅÜÉ=§ÄÉêéêΩÑìåÖ=çÇÉê=ÉáÖÉåáåáíá~íáîÉ=^âíì~äáëáÉêìåÖ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=
çÇÉê=îçå=ÉáåÖÉÖÉÄÉåÉå=a~íÉå=ìåÇ=fåÑçêã~íáçåÉåX=
EÇF báåêáÅÜíìåÖ= îçå= pÅÜìíòã~≈å~ÜãÉåI= ãáí= ÇÉåÉå= ÇáÉ= tÉÄëáíÉ= ÇÉë=
hìåÇÉå=ÖÉÖÉå=ìåÄÉÑìÖíÉå=wìÖêáÑÑ=çÇÉê=~åÇÉêÉ=_ÉÉáåíê®ÅÜíáÖìåÖÉå=~ìë=ÇÉã=
fåíÉêåÉí=ÖÉëáÅÜÉêí=ïáêÇK=
aáÉ= sçê~ìëëÉíòìåÖÉå= ìåíÉê= ~F= ìåÇ= ÄF= ëáåÇ= îçå= ÇÉã= hìåÇÉå= ~ìÑ= ÉáÖÉåÉ=
hçëíÉå=ìåÇ=dÉÑ~Üê=ëÉäÄëí=òì=ëÅÜ~ÑÑÉåK=aÉê=hìåÇÉ=ïáêÇ=Ç~J=
ê~ìÑ= ÜáåÖÉïáÉëÉåI= Ç~ëë= ÇáÉ= dêìééÉ= ~ìÑÖêìåÇ= ÇÉê= píêìâíìê= ÇÉë= fåíÉêåÉí=
âÉáåÉêäÉá=báåÑäìëë=Ç~ê~ìÑ=Ü~íI=çÄ=ìåÇ=ïÉäÅÜÉ=^åÖÉÄçíÉ=áã=fåíÉêåÉí=îÉêÑΩÖÄ~ê=
ëáåÇI=Ç~ëë=ìåîÉêëÅÜäΩëëÉäí=ΩÄÉê=Ç~ë=fåíÉêåÉí=ΩÄÉêíê~ÖÉåÉ=a~íÉå=îçå=aêáííÉå=
òìê= hÉååíåáë= ÖÉåçããÉå= ïÉêÇÉå= â∏ååÉåI= ïÉäÅÜÉ=



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  4 )  

§ÄÉêíê~ÖìåÖëÖÉëÅÜïáåÇáÖâÉáíÉå= áã=fåíÉêåÉí=ã∏ÖäáÅÜ=ëáåÇI=ïÉäÅÜÉ=âçåâêÉíÉå=
iÉáíìåÖëïÉÖÉI= a~íÉåI= fåÑçêã~íáçåÉå= ìåÇ= k~ÅÜêáÅÜíÉå= ÇÉê= dêìééÉ= ~ìë= òì=
~åÇÉêÉå= ^åÄáÉíÉêå= åÉÜãÉå= ìåÇ= çÄ= îçå= ~åÇÉêÉå= ^åÄáÉíÉêå= ÄÉíêáÉÄÉåÉ=
iÉáíìåÖëïÉÖÉI=pÉêîÉêI=oçìíÉê=ÉíÅK=àÉÇÉêòÉáí=ÄÉíêáÉÄëÄÉêÉáí=ëáåÇK=

=
¬NS==tÉÄëáíÉJbêëíÉääìåÖ=
ENF aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= ÇÉê= dêìééÉ= Ç~ë= òìê= bêëíÉääìåÖ= ÇÉê= tÉÄëáíÉ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ=

j~íÉêá~ä= ëé®íÉëíÉåë= òì= ÇÉå= áã= tÉÄëáíÉJhçåòÉéí= ÖÉå~ååíÉå= wÉáíéìåâíÉå=
ΩÄÉêÖÉÄÉåK= a~ë= tÉÄëáíÉJhçåòÉéí= ïáêÇ= ÇÉê= ^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ= ~äë= ^åÜ~åÖ=
ÄÉáÖÉÑΩÖí= ìåÇ= ÉåíÜ®äí= òïáåÖÉåÇÉ= sçêÖ~ÄÉå= òì= cçêã~íÉå= ìåÇ= fåÜ~äíÉå= ÇÉë=
îçã=hìåÇÉå=ÄÉáòìëíÉääÉåÇÉå=j~íÉêá~äëK==

EOF aáÉ=dêìééÉ=ïáêÇ=~ìÑ=ÇÉê=dêìåÇä~ÖÉ=ÇÉë=j~íÉêá~äë=ìåÇ=ÇÉë=tÉÄëáíÉJhçåòÉéíë=
Éáå=mÑäáÅÜíÉåÜÉÑí=ÑΩê=ÇáÉ=bêëíÉääìåÖ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=ÉåíÖÉäíäáÅÜ=ÉêëíÉääÉåK=få=ÇÉã=
mÑäáÅÜíÉåÜÉÑí=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=^åçêÇåìåÖ=ìåÇ=ÇáÉ=dÉëí~äíìåÖ=ÇÉê=póëíÉãÉäÉãÉåíÉ=
ÑΩê=ÇáÉ=tÉÄëáíÉ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉå=ìåÇ=Éêä®ìíÉêíK=bë=ïáêÇ= ÑÉêåÉê=ëéÉòáÑáòáÉêíI=ΩÄÉê=
ïÉäÅÜÉ= e~êÇï~êÉ= ìåÇ= pçÑíï~êÉ= ÇáÉ= tÉÄëáíÉ= ÑìåâíáçåáÉêÉå= ïáêÇK= a~ë=
mÑäáÅÜíÉåÜÉÑí= ïáêÇ= ÇÉã= hìåÇÉå= ÖÉãÉáåë~ã= ãáí= ÉáåÉã= wÉáíéä~å= ÑΩê= ÇáÉ=
aìêÅÜÑΩÜêìåÖ=ÇÉê=bêëíÉääìåÖë~êÄÉáí=ΩÄÉêÖÉÄÉåK=

EPF a~ë=mÑäáÅÜíÉåÜÉÑí= ìåÇ= ÇÉê= wÉáíéä~å= ëáåÇ= îçã=hìåÇÉå= áååÉêÜ~äÄ= îçå= ëáÉÄÉå=
q~ÖÉå=å~ÅÜ=wìÖ~åÖ=ÖÉã®≈=¬=OM=~ÄòìåÉÜãÉåK=

EQF ^ìÑ= ÇÉê= dêìåÇä~ÖÉ= ÇÉë= îçã= hìåÇÉå= ~ÄÖÉåçããÉåÉå= mÑäáÅÜíÉåÜÉÑíÉë= ìåÇ=
wÉáíéä~åë=ïáêÇ=ÇáÉ=dêìééÉ=ÇáÉ=tÉÄëáíÉ=ÉêëíÉääÉåK=

ERF aáÉ=tÉÄëáíÉ=áëí=îçã=hìåÇÉå=áååÉêÜ~äÄ=îçå=ëáÉÄÉå=q~ÖÉå=å~ÅÜ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=
òìê=^Äå~ÜãÉ=ÖÉã®≈=¬=OM=~ÄòìåÉÜãÉåK=pçääíÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=^Äå~ÜãÉ= áå=
ÇáÉëÉê= cêáëí= åáÅÜí= îçêåÉÜãÉåI= çÄïçÜä= Éê= Ç~òì= îÉêéÑäáÅÜíÉí= áëíI= Öáäí= ÇáÉ=
^Äå~ÜãÉ=~äë=îçääòçÖÉåK=

ESF _ÉÑáåÇÉí= ëáÅÜ= ÇÉê= hìåÇÉ=ãáí= w~ÜäìåÖÉå= ÖÉÖÉåΩÄÉê= ÇÉê= dêìééÉ= áå= sÉêòìÖI=
â~åå=ÇáÉ=dêìééÉ=ëÉáåÉ=^êÄÉáíÉå=Äáë=òìê=_ÉÖäÉáÅÜìåÖ=ÇÉê= Ñ®ääáÖÉå=w~ÜäìåÖÉå=
ìåíÉêÄêÉÅÜÉåK= aáÉ= cÉêíáÖëíÉääìåÖëÑêáëíÉå= îÉêä®åÖÉêå= ëáÅÜ= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇK=
tÉáíÉêÖÉÜÉåÇÉ=oÉÅÜíÉ=ÇÉê=dêìééÉ=ÄäÉáÄÉå=ìåÄÉêΩÜêíK==

=
¬NT==_ÉáëíÉääÉáëíìåÖÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=
ENF aÉê=hìåÇÉ= ëáÅÜÉêí= òìI= Ç~ëë= Éê= ÄÉêÉÅÜíáÖí= áëíI= ÇÉê=dêìééÉ=Ç~ë=j~íÉêá~ä= òìê=

bêëíÉääìåÖ=çÇÉê=ûåÇÉêìåÖ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=òìã=wïÉÅâÉ=ÇÉê=aìêÅÜÑΩÜêìåÖ=ÇáÉëÉë=
sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= òì= ëíÉääÉåK= fåëÄÉëçåÇÉêÉ= ëáÅÜÉêí= ÇÉê=
hìåÇÉ= òìI= ÄÉêÉÅÜíáÖí= òì= ëÉáåI= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ÖÉëíÉääíÉ= _áäÇÉêI= cçíçÖê~ÑáÉåI=
cáäãÉI= içÖçëI= wÉáÅÜÉå= çÇÉê= ëçåëíáÖÉ= a~êëíÉääìåÖÉåI= dÉëí~äíìåÖÉå= ìåÇ=
fåÑçêã~íáçåÉå=òì=ÇáÖáí~äáëáÉêÉåI= áå=ÇáÉ=tÉÄëáíÉ=~ìÑòìåÉÜãÉå=ìåÇ=~äë=ÇÉêÉå=
qÉáä= òì= åìíòÉå= ìåÇ= ÇáÉëÉ= _ÉÑìÖåáëëÉ= òìê= aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇáÉëÉë=
sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë=ÇÉê=dêìééÉ=Éáåòìê®ìãÉåK=

EOF pçÑÉêå=aêáííÉ=ÇÉê=dêìééÉ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÖÉäíÉåÇ=ã~ÅÜÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=sÉêïÉåÇìåÖ=
îçå= ÇìêÅÜ= ÇÉå= hìåÇÉå= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ÖÉëíÉääíÉå=j~íÉêá~äë= áã= o~ÜãÉå= ÇÉê=
aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇáÉëÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= rêÜÉÄÉêêÉÅÜíÉI= j~êâÉåêÉÅÜíÉ=
çÇÉê= ~åÇÉêÉ= pÅÜìíòêÉÅÜíÉ= aêáííÉê= îÉêäÉíòíI= ïáêÇ= ÇáÉ= dêìééÉ= ÇÉå= hìåÇÉå=
ÜáÉêΩÄÉê= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= áåÑçêãáÉêÉåK= aÉê= hìåÇÉ= áëí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇáÉ= dêìééÉ=
áåëçïÉáí= îçå= àÉÖäáÅÜÉê= e~ÑíìåÖ= ÖÉÖÉåΩÄÉê=aêáííÉå= ÑêÉáòìëíÉääÉåI= ÇáÉ= dêìééÉ=
ÄÉá= ÇÉê= oÉÅÜíëîÉêíÉáÇáÖìåÖ= òì= ìåíÉêëíΩíòÉå= ìåÇ= ë®ãíäáÅÜÉ= pÅÜ®ÇÉå=
ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ÇÉê= hçëíÉå= ÑΩê= ÉáåÉ= ~åÖÉãÉëëÉåÉ= oÉÅÜíëîÉêíÉáÇáÖìåÖ= òì=
ΩÄÉêåÉÜãÉåK=

=
¬NU==kìíòìåÖëêÉÖÉäå=

aÉê=hìåÇÉ=áëí=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÄÉá=ÇÉê=kìíòìåÖ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=
E~F ÇáÉ=îçå=ÇÉê=dêìééÉ=îçêÖÉÖÉÄÉåÉå=éêçÖê~ããíÉÅÜåáëÅÜÉå=^åäÉáíìåÖÉå=
òìê=kìíòìåÖ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=ÉáåòìÜ~äíÉåI=
EÄF ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ=sçêâÉÜêìåÖÉå= òìê= êÉÖÉäã®≈áÖÉå=páÅÜÉêìåÖ=ÇÉê= áÜã=ΩÄÉê=
ÇáÉ=tÉÄëáíÉ=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=a~íÉå=ÉáåòìêáÅÜíÉå=ìåÇ=~ìÑêÉÅÜí=òì=ÉêÜ~äíÉå=ìåÇ=
EÅF ÇÉê=dêìééÉ=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=ÉêâÉååÄ~êÉ=j®åÖÉäI=pÅÜ®ÇÉå=çÇÉê=pí∏êìåÖÉå=
~åòìòÉáÖÉåK=

=
¬NV==báåÜ~äíìåÖ=ÖÉëÉíòäáÅÜÉê=sçêëÅÜêáÑíÉåI=pÅÜìíòêÉÅÜíÉ=aêáííÉêI=

cêÉáëíÉääìåÖI=péÉêêÉ=
ENF aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉê=dêìééÉI=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=tÉÄëáíÉ=åáÅÜí=

ÖÉÖÉå=Ç~ë=oÉÅÜí= òì= îÉêëíç≈ÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= sÉêäÉíòìåÖÉå= ëíê~ÑêÉÅÜíäáÅÜÉêI=
ìêÜÉÄÉêêÉÅÜíäáÅÜÉêI= ã~êâÉåJ= ìåÇ= ëçåëíáÖÉê= âÉååòÉáÅÜÉåêÉÅÜíäáÅÜÉê= ëçïáÉ=
éÉêë∏åäáÅÜâÉáíëêÉÅÜíäáÅÜÉê=_ÉëíáããìåÖÉå=òì=ìåíÉêä~ëëÉåK=aÉê=hìåÇÉ=áëí=~ìÅÜ=
ÑΩê= ÇÉå= fåÜ~äí= îçå=tÉÄëáíÉë= îÉê~åíïçêíäáÅÜI= òì= ÇÉåÉå= Éê=ãáííÉäë= eóéÉêäáåâ=
îçå=ëÉáåÉê=tÉÄëáíÉ=~ìë=ÉáåÉ=wìÖêáÑÑëã∏ÖäáÅÜâÉáí=Éê∏ÑÑåÉíK=

EOF aáÉ= dêìééÉ= ïáêÇ= ÇÉå= hìåÇÉå= áã= o~ÜãÉå= ÇÉë= ÖÉëÉíòäáÅÜ= wìä®ëëáÖÉå=
ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=áåÑçêãáÉêÉåI=ïÉåå=aêáííÉ=çÇÉê=_ÉÜ∏êÇÉå=áÜã=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÖÉäíÉåÇ=
ã~ÅÜÉåI=Ç~ëë=Éáå=ÇÉã=hìåÇÉå=ÖÉã®≈=îçêëíÉÜÉåÇÉã=^Äë~íò=òìòìêÉÅÜåÉåÇÉê=
sÉêëíç≈= ÖÉÖÉå= ÖÉëÉíòäáÅÜÉ= çÇÉê= ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉ= sçêëÅÜêáÑíÉå= çÇÉê= ÉáåÉ=
sÉêäÉíòìåÖ=îçå=oÉÅÜíÉå=aêáííÉê=îçêäáÉÖíK=

EPF aÉê=hìåÇÉ=ïáêÇ=ÇáÉ=dêìééÉ=å~ÅÜ=ÄÉëíÉå=hê®ÑíÉå=ÄÉá=ÇÉê=oÉÅÜíëîÉêíÉáÇáÖìåÖ=
ìåíÉêëíΩíòÉåK= _ÉêìÜí= ÇáÉ= ÇÉê= dêìééÉ= òìê= i~ëí= ÖÉäÉÖíÉ= oÉÅÜíëîÉêäÉíòìåÖ=
Ç~ê~ìÑI= Ç~ëë= îçã=hìåÇÉå= çÇÉê= ~ìÑ= sÉê~åä~ëëìåÖ= ÇÉë= hìåÇÉå= ÇÉê= dêìééÉ=
òìÖ®åÖäáÅÜ= ÖÉã~ÅÜíÉ= a~íÉåI= dÉëí~äíìåÖÉå= çÇÉê= ëçåëíáÖÉ= fåÑçêã~íáçåÉåI=
rêÜÉÄÉêêÉÅÜíÉI=j~êâÉåêÉÅÜíÉ=çÇÉê=~åÇÉêÉ=pÅÜìíòêÉÅÜíÉ=aêáííÉê=îÉêäÉíòÉåI=ëç=
ïáêÇ= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉê= dêìééÉ= îçå= pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêΩÅÜÉå= aêáííÉêI= ÇÉå=
hçëíÉå= ÉáåÉê= ~åÖÉãÉëëÉåÉå= oÉÅÜíëîÉêíÉáÇáÖìåÖ= ëçïáÉ= ÉáåÉê= e~ÑíìåÖ=
ÖÉÖÉåΩÄÉê=_ÉÜ∏êÇÉå=ÑêÉáëíÉääÉåK=

=
EQF aáÉ= dêìééÉ= áëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= ^åÄáåÇìåÖ= ÇÉê= tÉÄëáíÉ= òìã= fåíÉêåÉí=

îçêΩÄÉêÖÉÜÉåÇ= òì= ìåíÉêÄêÉÅÜÉå= EpéÉêêìåÖ= ÇÉê= tÉÄëáíÉFI= Ñ~ääë= Éáå=
ÜáåêÉáÅÜÉåÇÉê= sÉêÇ~ÅÜí= ~ìÑ= êÉÅÜíëïáÇêáÖÉ= fåÜ~äíÉ= ÇÉê= tÉÄëáíÉ= îçêäáÉÖíI=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ïÉÖÉå= bêãáííäìåÖ= ëí~~íäáÅÜÉê= _ÉÜ∏êÇÉå= çÇÉê= ïÉÖÉå= ÉáåÉê=
^Äã~ÜåìåÖ= ÉáåÉë= îÉêãÉáåíäáÅÜ= sÉêäÉíòíÉåI= Éë= ëÉá= ÇÉååI= ÇáÉëÉ= áëí=
çÑÑÉåëáÅÜíäáÅÜ=ìåÄÉÖêΩåÇÉíK=aáÉ=péÉêêìåÖ= áëíI= ëçïÉáí= íÉÅÜåáëÅÜ=ã∏ÖäáÅÜI=~ìÑ=
ÇáÉ= îÉêãÉáåíäáÅÜ= êÉÅÜíëîÉêäÉíòÉåÇÉå= fåÜ~äíÉ= òì= ÄÉëÅÜê®åâÉåK= aÉê= hìåÇÉ= áëí=
ΩÄÉê=ÇáÉ=péÉêêìåÖ=ìåíÉê=^åÖ~ÄÉ=ÇÉê=dêΩåÇÉ=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òì=ÄÉå~ÅÜêáÅÜíáÖÉå=
ìåÇ=~ìÑòìÑçêÇÉêåI=ÇáÉ=îÉêãÉáåíäáÅÜ=êÉÅÜíëïáÇêáÖÉå=fåÜ~äíÉ=òì=ÉåíÑÉêåÉå=çÇÉê=
ÇáÉ= oÉÅÜíã®≈áÖâÉáí= Ç~êòìäÉÖÉå= ìåÇ= òì= ÄÉïÉáëÉåK= aáÉ= péÉêêìåÖ= áëí=
~ìÑòìÜÉÄÉåI= ëçÄ~äÇ= ÇÉê= sÉêÇ~ÅÜí= Éåíâê®ÑíÉí= áëí= çÇÉê= ÇáÉ= îÉêãÉáåíäáÅÜ=
êÉÅÜíëïáÇêáÖÉå=fåÜ~äíÉ=ÉåíÑÉêåí=ëáåÇK=

=
=
sfK ^ääÖÉãÉáåÉ=_ÉÇáåÖìåÖÉå=
=
¬OM==^Äå~ÜãÉ=îçå=tÉêâäÉáëíìåÖÉå=

pçïÉáí= Éë= ëáÅÜ= ÄÉá= ÇÉå= fqJiÉáëíìåÖÉå= ÇÉê= dêìééÉ= ìã= tÉêâäÉáëíìåÖÉå=
Ü~åÇÉäíI= ÄÉÇΩêÑÉå= ÇáÉëÉ= ÇÉê= ^Äå~ÜãÉ= å~ÅÜ=j~≈Ö~ÄÉ= ÇáÉëÉê= _ÉëíáããìåÖK=
aáÉë= Öáäí= åáÅÜí= ÑΩê= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= òì= ÉêÄêáåÖÉåÇÉå= aáÉåëíäÉáëíìåÖÉåI=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ= _Éê~íìåÖëJ= ìåÇ= ëçåëíáÖÉ= råíÉêëíΩíòìåÖëäÉáëíìåÖÉåI= Éë= ëÉá=
ÇÉååI= áå= ÇÉê= ^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ= áëí= ÇáÉ= ^Äå~ÜãÉÄÉÇΩêÑíáÖâÉáí= ~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=
ÄÉëíáããíK=

ENF aáÉ=dêìééÉ=ïáêÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=ÇáÉ=^Äå~ÜãÉÄÉêÉáíëÅÜ~Ñí=ÇÉê=iáÉÑÉêìåÖ=çÇÉê=
iÉáëíìåÖ=àÉïÉáäë=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ãáííÉáäÉåK=

EOF råîÉêòΩÖäáÅÜI=ëé®íÉëíÉåë=áååÉêÜ~äÄ=ÉáåÉë=wÉáíê~ìãë=îçå=NQ=q~ÖÉå=~Ä=wìÖ~åÖ=
ÇÉê= jáííÉáäìåÖI= ÑΩÜêÉå= ÇÉê= hìåÇÉ= ìåÇ= ÇáÉ= dêìééÉ= ÑΩê= ÉáåÉ= a~ìÉê= îçå=
ãáåÇÉëíÉåë= NQ= q~ÖÉå= ÉáåÉ= ^Äå~ÜãÉéêΩÑìåÖ= ÇìêÅÜK= c~ääë= Éáå= qÉëíéä~å=
sÉêíê~ÖëÄÉëí~åÇíÉáä= áëíI=Ü~í=ÇáÉ=^Äå~ÜãÉéêΩÑìåÖ=å~ÅÜ=ÇÉëëÉå=j~≈Ö~ÄÉ=òì=
ÉêÑçäÖÉåK=

EPF aÉê= hìåÇÉ= ëíÉääí= ÇáÉ= òìê=aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇÉê=^Äå~ÜãÉéêΩÑìåÖ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=
ìåÇ=ÖÖÑK= áã=qÉëíéä~å=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=sçê~ìëëÉíòìåÖÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=a~íÉåI=
^êÄÉáíëéä®íòÉI= dÉê®íÉI= qÉëíÑ®ääÉ= ìK~K= òìê= sÉêÑΩÖìåÖK= aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= ÇÉê=
dêìééÉ= ÇáÉ= qÉëíÑ®ääÉI= ãáí= ÇÉåÉå= ÇáÉ= çêÇåìåÖëÖÉã®≈É= iÉáëíìåÖëÉêÄêáåÖìåÖ=
ΩÄÉêéêΩÑí=ïÉêÇÉå=ëçääI= ìåíÉê=^åÖ~ÄÉ= îçå=wïÉÅâI=báåÖ~ÄÉå=ìåÇ=Éêï~êíÉíÉå=
póëíÉãêÉ~âíáçåÉå=ÑΩê=ÇáÉ=nì~äáí®íëëáÅÜÉêìåÖ=áå=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=cçêã=ΩÄÉêÖÉÄÉåK=
däÉáÅÜòÉáíáÖ= ïáêÇ= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉê= dêìééÉ= ÇáÉ= òì= ÇáÉëÉå= ^Äå~ÜãÉíÉëíë=
ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=qÉëíÇ~íÉå=áå=ÖÉÉáÖåÉíÉê=cçêã=ΩÄÉêÖÉÄÉåK=

EQF _Éá= ÇÉê= ^Äå~ÜãÉ= ÑÉëíÖÉëíÉääíÉ= cÉÜäÉê= ÇÉê= ~ÄòìåÉÜãÉåÇÉå= iÉáëíìåÖ= ëáåÇ=
å~ÅÜ=ÑçäÖÉåÇÉå=cÉÜäÉêâä~ëëÉå=òì=ìåíÉêëÅÜÉáÇÉåW=
E~F cÉÜäÉêâä~ëëÉ=N=
aÉê=cÉÜäÉê=ÑΩÜêí=Ç~òìI=Ç~ëë=ÇáÉ=~ÄòìåÉÜãÉåÇÉ=iÉáëíìåÖ=çÇÉê=ïáÅÜíáÖÉ=qÉáäÉ=
ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖ=åáÅÜí=ÖÉåìíòí=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=
EÄF cÉÜäÉêâä~ëëÉ=O=
aÉê= cÉÜäÉê= ÄÉÇáåÖí= ÄÉá= ïáÅÜíáÖÉå= cìåâíáçåÉå= ÉêÜÉÄäáÅÜÉ=
kìíòìåÖëÉáåëÅÜê®åâìåÖÉåI= ÇáÉ= åáÅÜí= ÑΩê= ÉáåÉ= ~åÖÉãÉëëÉåÉI= ÇÉã= hìåÇÉå=
òìòìãìíÉåÇÉ= wÉáíÇ~ìÉê= ÇìêÅÜ= ÖÉÉáÖåÉíÉ= j~≈å~ÜãÉå= ìãÖ~åÖÉå= ïÉêÇÉå=
â∏ååÉåK=
EÅF cÉÜäÉêâä~ëëÉ=P=
pçåëíáÖÉ=cÉÜäÉêK=

ERF aÉê=hìåÇÉ=áëí=òì=ÉáåÉê=sÉêïÉáÖÉêìåÖ=ÇÉê=^Äå~ÜãÉ=åìê=ïÉÖÉå=ÇÉê=cÉÜäÉê=ÇÉê=
cÉÜäÉêâä~ëëÉå= N= ìåÇ= O= ÄÉêÉÅÜíáÖíK= cÉÜäÉê= ÇÉê= cÉÜäÉêâä~ëëÉ= P= ÜáåÇÉêå= ÇáÉ=
^Äå~ÜãÉÑ®ÜáÖâÉáí= ÇÉê= iÉáëíìåÖ= åáÅÜíI= ëçåÇÉêå= ëáåÇ= áã= o~ÜãÉå= ÇÉê=
dÉï®ÜêäÉáëíìåÖ=òì=ÄÉÜÉÄÉåK=

ESF §ÄÉê= ÇáÉ= ^Äå~ÜãÉéêΩÑìåÖ= ïáêÇ= ÇáÉ= dêìééÉ= Éáå= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉë= mêçíçâçää=
~åÑÉêíáÖÉåI= ÇÉëëÉå= oáÅÜíáÖâÉáí= ÇáÉ= îçã= hìåÇÉå= ãáí= ÇÉê= ^Äå~ÜãÉ=
ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=jáí~êÄÉáíÉê=ÇìêÅÜ=råíÉêòÉáÅÜåìåÖ=òì=ÄÉëí®íáÖÉå=Ü~ÄÉåK=få=ÇÉã=
mêçíçâçää= ëáåÇ= ~ääÉ= ÑÉëíÖÉëíÉääíÉå= cÉÜäÉêI= ìåíÉêíÉáäí= å~ÅÜ= cÉÜäÉêâä~ëëÉåI=
ÄÉëÅÜêáÉÄÉå= ìåÇ= ÇáÉ= dêΩåÇÉ= ÉáåÉê= Éíï~áÖÉå= ^Äå~ÜãÉîÉêïÉáÖÉêìåÖ=
~ÄëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=~ìÑÖÉÑΩÜêíK=tÉáëí=Ç~ë=mêçíçâçää=âÉáåÉ=ÇáÉ=^Äå~ÜãÉ=ÜáåÇÉêåÇÉå=
cÉÜäÉê=~ìëI=ëç=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=ÖÉéêΩÑíÉå=iÉáëíìåÖÉå=~ìÅÜ=Ç~åå=~äë=~ÄÖÉåçããÉåI=
ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=áååÉêÜ~äÄ=îçå=NQ=q~ÖÉå=å~ÅÜ=sçêä~ÖÉ=ÇÉë=mêçíçâçääë=ïÉÇÉê=
Ç~ë=mêçíçâçää=ìåíÉêòÉáÅÜåÉíI=åçÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÇáÉ=^Äå~ÜãÉ=îÉêïÉáÖÉêí=Ü~íK=

ETF fëí= å~ÅÜ=ÇÉê=_ÉëÅÜ~ÑÑÉåÜÉáí= ÇÉê= iÉáëíìåÖ=ÇáÉ=^Äå~ÜãÉ=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåI= ëç=
íêáíí=~å=ÇáÉ=píÉääÉ=ÇÉê=^Äå~ÜãÉ=áÜêÉ=sçääÉåÇìåÖK=

EUF aáÉ=dêìééÉ=â~åå=qÉáääÉáëíìåÖÉå=òìê=^Äå~ÜãÉ=îçêäÉÖÉå=EqÉáä~Äå~ÜãÉåFK=báåÉ=
qÉáä~Äå~ÜãÉ=â~åå=Éíï~=ÉêÑçäÖÉå=å~ÅÜW=
• ^ÄëÅÜäìëë=ÉáåÉê=áå=ëáÅÜ=~ÄÖÉëÅÜäçëëÉåÉå=mÜ~ëÉ=ÇÉê=tÉêâÉêëíÉääìåÖ=çÇÉê=
• bêÄêáåÖìåÖ=áå=ëáÅÜ=~ÄÖÉëÅÜäçëëÉåÉêI=áå=ëáÅÜ=ÑìåâíáçåëÑ®ÜáÖÉê=iÉáëíìåÖëíÉáäÉK=
cΩê= qÉáä~Äå~ÜãÉå= ÖÉäíÉå= ÇáÉ= _ÉëíáããìåÖÉå= ΩÄÉê= ÇáÉ= ^Äå~ÜãÉ=
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇK= pçïÉáí= qÉáä~Äå~ÜãÉå= îçêÖÉëÉÜÉå= ëáåÇI= áëí= ÇáÉ= dêìééÉ=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ïÉáíÉêÉ= qÉáääáÉÑÉêìåÖÉå= çÇÉê= qÉáääÉáëíìåÖÉå= òìêΩÅâ= òì= Ü~äíÉåI=
ëçä~åÖÉ=ÇÉê=hìåÇÉ=ãáí=ÇÉê=^Äå~ÜãÉ=îçå=qÉáääáÉÑÉêìåÖÉå=çÇÉê=qÉáääÉáëíìåÖÉå=
çÇÉê= ÇÉê= _Éò~ÜäìåÖ= ~ÄÖÉåçããÉåÉê= qÉáääáÉÑÉêìåÖÉå= çÇÉê= qÉáääÉáëíìåÖÉå= áå=
sÉêòìÖ=áëíK=

=
=
=
=



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  5 )  

¬ON==dÉï®ÜêäÉáëíìåÖ=ÄÉá=tÉêâäÉáëíìåÖÉå=
ENF pçïÉáí=ÇáÉ=dêìééÉ= áã=o~ÜãÉå=ÇáÉëÉë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë=tÉêâäÉáëíìåÖÉå=

ÉêÄêáåÖíI= äÉáëíÉí=ÇáÉ=dêìééÉ=dÉï®ÜêäÉáëíìåÖ= áååÉêÜ~äÄ=ÉáåÉê=cêáëí=îçå=ÉáåÉã=
g~ÜêI= ïÉåå= Éë= ëáÅÜ= ÄÉá= ÇÉã= hìåÇÉå= ìã= ÉáåÉå= råíÉêåÉÜãÉê= Ü~åÇÉäí= ìåÇ=
áååÉêÜ~äÄ= îçå= òïÉá= g~ÜêÉå= ÄÉá= ÉáåÉã= sÉêÄê~ìÅÜÉêI= å~ÅÜ= j~≈Ö~ÄÉ= ÇáÉëÉê=
_ÉëíáããìåÖK=

EOF tÉáëí=ÉáåÉ=tÉêâäÉáëíìåÖ=ÇÉê=dêìééÉ=ÉáåÉå=j~åÖÉä=~ìÑI=ëç=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=
ÄáååÉå= ~åÖÉãÉëëÉåÉê= cêáëí= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= îÉêä~åÖÉåK= aáÉ= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ=
ÉêÑçäÖí= å~ÅÜ= t~Üä= ÇÉê= dêìééÉ= ÇìêÅÜ= j~åÖÉäÄÉëÉáíáÖìåÖ= çÇÉê= eÉêëíÉääìåÖ=
ÉáåÉë= åÉìÉå= tÉêâÉëK= pçÑíï~êÉI= ïÉäÅÜÉ= åáÅÜí= ÇáÉ= å~ÅÜ= ÇÉã= sÉêíê~Ö=
îçê~ìëÖÉëÉíòíÉ=_ÉëÅÜ~ÑÑÉåÜÉáí=ÄÉëáíòí=çÇÉê=ÑΩê=ÇáÉ=ÖÉï∏ÜåäáÅÜÉ=sÉêïÉåÇìåÖ=
åáÅÜí= ÖÉÉáÖåÉí= áëíI= ïáêÇ= å~ÅÜ= t~Üä= ÇÉê= dêìééÉ= àÉ= å~ÅÜ= _ÉÇÉìíìåÖ= ÇÉë=
cÉÜäÉêë= ÉåíïÉÇÉê= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= iáÉÑÉêìåÖ= ÉáåÉê= îÉêÄÉëëÉêíÉå= pçÑíï~êÉJsÉêëáçå=
ÉêëÉíòí= çÇÉê= ÇìêÅÜ= eáåïÉáëÉ= òìê= _ÉëÉáíáÖìåÖ= çÇÉê= òìê= rãÖÉÜìåÖ= ÇÉê=
^ìëïáêâìåÖ=ÇÉë=cÉÜäÉêë=ÄÉëÉáíáÖíK==

EPF aÉê=hìåÇÉ= áëí=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÇÉê=dêìééÉ=ÉêâÉååÄ~êÉ=pí∏êìåÖÉå=çÇÉê=j®åÖÉä=
ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= ~åòìòÉáÖÉåK= báåÉ= e~ÑíìåÖ= ÑΩê= îÉêëé®íÉíÉ= båíëí∏êìåÖ= çÇÉê=
j®åÖÉäÄÉëÉáíáÖìåÖ= íêáíí= åìê= ÉáåI= ëçïÉáí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= ÉêâÉååÄ~êÉ= pí∏êìåÖ=
çÇÉê= ÇÉå= ÉêâÉååÄ~êÉå= j~åÖÉä= éΩåâíäáÅÜ= ~åÖÉòÉáÖí= Ü~íK= j®åÖÉäêΩÖÉå= ëáåÇ=
ãáí=ÉáåÉê=å~ÅÜîçääòáÉÜÄ~êÉå=pÅÜáäÇÉêìåÖ=ÇÉê=cÉÜäÉêëóãéíçãÉ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ìåÇI=
ëçïÉáí=ã∏ÖäáÅÜI=ìåíÉê=^åÖ~ÄÉ=~åòìÑÉêíáÖÉåÇÉê= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=^ìÑòÉáÅÜåìåÖÉåI=
e~êÇâçéáÉå= çÇÉê= ëçåëíáÖÉê= ÇáÉ= j®åÖÉä= îÉê~åëÅÜ~ìäáÅÜÉåÇÉê= råíÉêä~ÖÉå=
ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=å~ÅÜ=bêâÉååÄ~êâÉáí=~å=ÇáÉ=dêìééÉ=òì=ΩÄÉêãáííÉäåK=

EQF e~í= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= pí∏êìåÖ= çÇÉê= ÇÉå=j~åÖÉä= òì= îÉêíêÉíÉå= çÇÉê= äáÉÖí= ÉáåÉ=
îçã=hìåÇÉå=ÖÉãÉäÇÉíÉ=pí∏êìåÖ=çÇÉê=Éáå=ÖÉãÉäÇÉíÉê=j~åÖÉä=åáÅÜí=îçêI= áëí=
ÇáÉ= dêìééÉ= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= áÜêÉ= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= j®åÖÉäÄÉëÉáíáÖìåÖ= çÇÉê= îÉêëìÅÜíÉ=
j®åÖÉäÄÉëÉáíáÖìåÖ=Éåíëí~åÇÉåÉå=hçëíÉå=îçã=hìåÇÉå=ÉêëÉíòí=òì=îÉêä~åÖÉåK=

ERF aáÉ=dÉï®ÜêäÉáëíìåÖ=ÇÉê=dêìééÉ= ÉêëíêÉÅâí= ëáÅÜ= åáÅÜí= ~ìÑ=j®åÖÉäI= ÇáÉ= ÇìêÅÜ=
®ì≈ÉêÉ= báåÑäΩëëÉ= çÇÉê= ÇìêÅÜ= Éáå= káÅÜíÉáåÜ~äíÉå= ÇÉê= ÑΩê= ÇáÉ= kìíòìåÖ= ÇÉë=
iÉáëíìåÖëÖÉÖÉåëí~åÇë= ÇÉê= dêìééÉ= îçêÖÉÖÉÄÉåÉå= kìíòìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=
îÉêìêë~ÅÜí=ïÉêÇÉåK=páÉ=ÉåíÑ®ääíI=ëçïÉáí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇÉå=iÉáëíìåÖëÖÉÖÉåëí~åÇ=
çÜåÉ=wìëíáããìåÖ=ÇÉê=dêìééÉ=ëÉäÄëí=®åÇÉêí=çÇÉê=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=®åÇÉêå=ä®ëëíI=
Éë= ëÉá= ÇÉååI= ÇÉê= hìåÇÉ= ïÉáëí= å~ÅÜI= Ç~ëë= ÇáÉ= j®åÖÉä= åáÅÜí= ÇìêÅÜ= ëçäÅÜÉ=
ûåÇÉêìåÖÉå= îÉêìêë~ÅÜí= ïçêÇÉå= ëáåÇ= ìåÇ= ÇáÉ=j®åÖÉäÄÉëÉáíáÖìåÖ= ÇìêÅÜ= ÇáÉ=
ûåÇÉêìåÖ=åáÅÜí=ìåòìãìíÄ~ê=ÉêëÅÜïÉêí=ïáêÇK=

ESF aáÉ= dêìééÉ= â~åå= ÇáÉ= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= îÉêïÉáÖÉêåI= Äáë= ÇÉê= hìåÇÉ= ~å= ëáÉ= ÇáÉ=
îÉêÉáåÄ~êíÉ= sÉêÖΩíìåÖI= ~ÄòΩÖäáÅÜ= ÉáåÉë= qÉáäëI= ïÉäÅÜÉê= ÇÉê= ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=
_ÉÇÉìíìåÖ= ÇÉë= j~åÖÉäë= çÇÉê= ÇÉê= òìÖÉëáÅÜÉêíÉå= báÖÉåëÅÜ~Ñí= ÉåíëéêáÅÜíI=
ÄÉò~Üäí=Ü~íK=

ETF aÉê= hìåÇÉ= Ü~í= Ç~ë= oÉÅÜíI= å~ÅÜ= pÉíòìåÖ= ÉáåÉê= ~åÖÉãÉëëÉåÉå= cêáëí= òìê=
k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ=ìåÇ=å~ÅÜ=sÉêïÉáÖÉêìåÖ=çÇÉê=cÉÜäëÅÜä~ÖÉå=ÇÉê=k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ=
îçã= sÉêíê~Ö= òìêΩÅâòìíêÉíÉå= çÇÉê= jáåÇÉêìåÖ= ÇÉê= sÉêÖΩíìåÖ= çÇÉê=
pÅÜ~ÇÉåÉêë~íò= òì= îÉêä~åÖÉåK= báå= cÉÜäëÅÜä~ÖÉå= ÇÉê= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= äáÉÖí=
ÑêΩÜÉëíÉåë= å~ÅÜ= òïÉá= ÉêÑçäÖäçëÉå= j~åÖÉäÄÉëÉáíáÖìåÖëîÉêëìÅÜÉå= îçêK= fã=
ΩÄêáÖÉå=Öáäí=ÇáÉ=å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉ=e~ÑíìåÖëÄÉëíáããìåÖ=ÖÉã®≈=¬=OUK=

=
¬OO==dÉï®ÜêäÉáëíìåÖ=ëçïáÉ=råíÉêëìÅÜìåÖëJ=ìåÇ=oΩÖÉéÑäáÅÜíÉå=ÄÉá=h~ìÑ=
ENF fëí= ÇÉê= hìåÇÉ= råíÉêåÉÜãÉêI= äÉáëíÉí= ÇáÉ= dêìééÉ= ÑΩê= j®åÖÉä= ÇÉê= t~êÉ=

òìå®ÅÜëí= å~ÅÜ= t~Üä= ÇÉë= råíÉêåÉÜãÉêë= dÉï®Üê= ÇìêÅÜ= _ÉëÉáíáÖìåÖ= ÇÉë=
j~åÖÉäë=çÇÉê=bêë~íòäáÉÑÉêìåÖK=

EOF fëí= ÇÉê= hìåÇÉ= sÉêÄê~ìÅÜÉêI= ëç= Ü~í= Éê= òìå®ÅÜëí= ÇáÉ= t~ÜäI= çÄ= ÇáÉ=
k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= ÇìêÅÜ=k~ÅÜÄÉëëÉêìåÖ= çÇÉê= bêë~íòäáÉÑÉêìåÖ= ÉêÑçäÖÉå= ëçääK= aáÉ=
dêìééÉ= áëí= àÉÇçÅÜ= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= ^êí= ÇÉê= ÖÉï®ÜäíÉå= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= òì=
îÉêïÉáÖÉêåI=ïÉåå= ëáÉ= åìê=ãáí= ìåîÉêÜ®äíåáëã®≈áÖÉå= hçëíÉå=ã∏ÖäáÅÜ= áëí= ìåÇ=
ÇáÉ= ^êí= ÇÉê= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= çÜåÉ= ÉêÜÉÄäáÅÜÉ= k~ÅÜíÉáäÉ= ÑΩê= ÇÉå= sÉêÄê~ìÅÜÉê=
ÄäÉáÄíK=

EPF pÅÜä®Öí= ÇáÉ= k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= ÑÉÜäI= â~åå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÖêìåÇë®íòäáÅÜ= å~ÅÜ= ëÉáåÉê=
t~Üä= eÉê~ÄëÉíòìåÖ= ÇÉê= sÉêÖΩíìåÖ= EjáåÇÉêìåÖF= çÇÉê= oΩÅâÖ®åÖáÖã~ÅÜìåÖ=
ÇÉë=sÉêíê~ÖÉë=EoΩÅâíêáííF=îÉêä~åÖÉåK=báåÉ=k~ÅÜÄÉëëÉêìåÖ=Öáäí=ÑêΩÜÉëíÉåë=å~ÅÜ=
ÇÉã= òïÉáíÉå= sÉêëìÅÜ= ~äë= ÖÉëÅÜÉáíÉêíK= _Éá= ÉáåÉê= åìê= ÖÉêáåÖÑΩÖáÖÉå=
sÉêíê~ÖëïáÇêáÖâÉáíI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÄÉá=åìê=ÖÉêáåÖÑΩÖáÖÉå=j®åÖÉäåI=ëíÉÜí=ÇÉã=
hìåÇÉå=àÉÇçÅÜ=âÉáå=oΩÅâíêáííëêÉÅÜí=òìK=

EQF råíÉêåÉÜãÉê= ãΩëëÉå= ÇÉê= dêìééÉ= çÑÑÉåëáÅÜíäáÅÜÉ= j®åÖÉä= ìåîÉêòΩÖäáÅÜI=
àÉÇçÅÜ=ëé®íÉëíÉåë=áååÉêÜ~äÄ=ÉáåÉê=cêáëí=îçå=ÑΩåÑ=tÉêâí~ÖÉå=~Ä=bãéÑ~åÖ=ÇÉê=
t~êÉI= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= ~åòÉáÖÉåX= ~åÇÉêåÑ~ääë= áëí= ÇáÉ= dÉäíÉåÇã~ÅÜìåÖ= ÇÉë=
dÉï®ÜêäÉáëíìåÖë~åëéêìÅÜë= ~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK= wìê= cêáëíï~ÜêìåÖ= ÖÉåΩÖí= ÇáÉ=
êÉÅÜíòÉáíáÖÉ= ^ÄëÉåÇìåÖK= aÉå= råíÉêåÉÜãÉê= íêáÑÑí= ÇáÉ= îçääÉ= _ÉïÉáëä~ëí= ÑΩê=
ë®ãíäáÅÜÉ=^åëéêìÅÜëîçê~ìëëÉíòìåÖÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÑΩê=ÇÉå=j~åÖÉä= ëÉäÄëíI=
ÑΩê=ÇÉå=wÉáíéìåâí=ÇÉê=cÉëíëíÉääìåÖ=ÇÉë=j~åÖÉäë=ìåÇ= ÑΩê=ÇáÉ=oÉÅÜíòÉáíáÖâÉáí=
ÇÉê=j®åÖÉäêΩÖÉK=
sÉêÄê~ìÅÜÉê= ãΩëëÉå= ÇÉê= dêìééÉ= áååÉêÜ~äÄ= ÉáåÉê= cêáëí= îçå= òïÉá= jçå~íÉå=
å~ÅÜ= ÇÉã= wÉáíéìåâíI= òì= ÇÉã= ÇÉê= îÉêíê~ÖëïáÇêáÖÉ= wìëí~åÇ= ÇÉê= t~êÉ=
ÑÉëíÖÉëíÉääí= ïìêÇÉI= ΩÄÉê= çÑÑÉåëáÅÜíäáÅÜÉ= j®åÖÉä= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= ìåíÉêêáÅÜíÉåK=
j~≈ÖÉÄäáÅÜ=ÑΩê=ÇáÉ=t~ÜêìåÖ=ÇÉê=cêáëí= áëí=ÇÉê=wìÖ~åÖ=ÇÉê=råíÉêêáÅÜíìåÖ=ÄÉá=
ÇÉê=dêìééÉK=råíÉêä®ëëí=ÇÉê=sÉêÄê~ìÅÜÉê=ÇáÉëÉ=råíÉêêáÅÜíìåÖI=Éêä∏ëÅÜÉå=ÇáÉ=
dÉï®ÜêäÉáëíìåÖëêÉÅÜíÉ= òïÉá= jçå~íÉ= å~ÅÜ= ÇÉê= cÉëíëíÉääìåÖ= ÇÉë= j~åÖÉäëK=
aáÉë=Öáäí= åáÅÜí=ÄÉá=^êÖäáëí=ÇÉë=sÉêâ®ìÑÉêëK=aáÉ=_ÉïÉáëä~ëí= ÑΩê=ÇÉå=wÉáíéìåâí=
ÇÉê=cÉëíëíÉääìåÖ=ÇÉë=j~åÖÉäë=íêáÑÑí=ÇÉå=sÉêÄê~ìÅÜÉêK=tìêÇÉ=ÇÉê=sÉêÄê~ìÅÜÉê=
ÇìêÅÜ=ìåòìíêÉÑÑÉåÇÉ=eÉêëíÉääÉê~åÖ~ÄÉå=òìã=h~ìÑ=ÇÉê=p~ÅÜÉ=ÄÉïçÖÉåI= íêáÑÑí=

áÜå=ÑΩê=ëÉáåÉ=h~ìÑÉåíëÅÜÉáÇìåÖ=ÇáÉ=_ÉïÉáëä~ëíK=_Éá=ÖÉÄê~ìÅÜíÉå=dΩíÉêå=íêáÑÑí=
ÇÉå=sÉêÄê~ìÅÜÉê=ÇáÉ=_ÉïÉáëä~ëí=ÑΩê=ÇáÉ=j~åÖÉäÜ~ÑíáÖâÉáí=ÇÉê=t~êÉK=

ERF t®Üäí=ÇÉê=hìåÇÉ=ïÉÖÉå=ÉáåÉë=oÉÅÜíëJ=çÇÉê=p~ÅÜã~åÖÉäë=å~ÅÜ=ÖÉëÅÜÉáíÉêíÉê=
k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ= ÇÉå= oΩÅâíêáíí= îçã= sÉêíê~ÖI= ëíÉÜí= áÜã= Ç~åÉÄÉå= âÉáå=
pÅÜ~ÇÉåÉêë~íò~åëéêìÅÜ=ïÉÖÉå=ÇÉë=j~åÖÉäë=òìK=
t®Üäí=ÇÉê=hìåÇÉ=å~ÅÜ=ÖÉëÅÜÉáíÉêíÉê=k~ÅÜÉêÑΩääìåÖ=pÅÜ~ÇÉåÉêë~íòI=îÉêÄäÉáÄí=
ÇáÉ= t~êÉ= ÄÉáã= hìåÇÉåI= ïÉåå= áÜã= ÇáÉë= òìãìíÄ~ê= áëíK= aÉê= pÅÜ~ÇÉåÉêë~íò=
ÄÉëÅÜê®åâí= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇáÉ= aáÑÑÉêÉåò= òïáëÅÜÉå= h~ìÑéêÉáë= ìåÇ= tÉêí= ÇÉê=
ã~åÖÉäÜ~ÑíÉå=p~ÅÜÉK=aáÉë=Öáäí=åáÅÜíI=ïÉåå=ÇáÉ=dêìééÉ=ÇáÉ=sÉêíê~ÖëîÉêäÉíòìåÖ=
~êÖäáëíáÖ=îÉêìêë~ÅÜí=Ü~íK=

ESF aáÉ=dÉï®ÜêäÉáëíìåÖëÑêáëí=ÄÉíê®Öí==ÑΩê=sÉêÄê~ìÅÜÉê=òïÉá=g~ÜêÉ=~Ä=^ÄäáÉÑÉêìåÖ=
ÇÉê=t~êÉK=cΩê=råíÉêåÉÜãÉê=ÄÉíê®Öí=ÇáÉ=dÉï®ÜêäÉáëíìåÖëÑêáëí=Éáå=g~ÜêK= =_Éá=
ÖÉÄê~ìÅÜíÉå=p~ÅÜÉå=ÄÉíê®Öí=ÇáÉ=sÉêà®ÜêìåÖëÑêáëí=Éáå=g~Üê=~Ä=^ÄäáÉÑÉêìåÖ=ÇÉê=
t~êÉK= aáÉë= Öáäí= åáÅÜíI= ïÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉê= dêìééÉ= ÇÉå= j~åÖÉä= åáÅÜí=
êÉÅÜíòÉáíáÖ=~åÖÉòÉáÖí=Ü~íK==

ETF fëí= ÇÉê= hìåÇÉ= råíÉêåÉÜãÉêI= ÖÉäíÉå= ~äë= _ÉëÅÜ~ÑÑÉåÜÉáí= ÇÉê= t~êÉ=
ÖêìåÇë®íòäáÅÜ= åìê= ÇáÉ= mêçÇìâíÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ÇÉë= eÉêëíÉääÉêë= ìåÇ= ÇáÉ=
òìë®íòäáÅÜÉå=^åÖ~ÄÉå=ÇÉê=dêìééÉ= áå= ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=~äë= îÉêÉáåÄ~êíK=
£ÑÑÉåíäáÅÜÉ=ûì≈ÉêìåÖÉåI=^åéêÉáëìåÖÉå=çÇÉê=tÉêÄìåÖ=ÇÉë=eÉêëíÉääÉêë=ëíÉääÉå=
Ç~åÉÄÉå=âÉáåÉ=îÉêíê~ÖëÖÉã®≈É=_ÉëÅÜ~ÑÑÉåÜÉáíë~åÖ~ÄÉ=ÇÉê=t~êÉ=Ç~êK=

EUF bêÜ®äí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÉáåÉ= ã~åÖÉäÜ~ÑíÉ= jçåí~ÖÉ~åäÉáíìåÖI= áëí= ÇáÉ= dêìééÉ=
äÉÇáÖäáÅÜ=òìê=iáÉÑÉêìåÖ=ÉáåÉê=ã~åÖÉäÑêÉáÉå=jçåí~ÖÉ~åäÉáíìåÖ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ìåÇ=
ÇáÉë= ~ìÅÜ= åìê= Ç~ååI= ïÉåå= ÇÉê= j~åÖÉä= ÇÉê= jçåí~ÖÉ~åäÉáíìåÖ= ÇÉê=
çêÇåìåÖëÖÉã®≈Éå=jçåí~ÖÉ=ÉåíÖÉÖÉåëíÉÜíK=

EVF d~ê~åíáÉå= áã= oÉÅÜíëëáååÉ= ÉêÜ®äí= ÇÉê= hìåÇÉ= îçå= ÇÉê= dêìééÉ= ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=
åáÅÜíK==

ENMF bë=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=àÉïÉáäë=~âíìÉääÉå=iáÉÑÉêJI=w~ÜäìåÖëJ=ìåÇ=oÉíçìêÉåÄÉÇáåÖìåÖÉå=
ÇÉê=hljp^=dêìééÉK=

=
¬OP==jáíïáêâìåÖëéÑäáÅÜíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=
ENF aÉê=hìåÇÉ= ëíÉääí= ëáÅÜÉêI= Ç~ëë=~ääÉ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=jáíïáêâìåÖÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=

çÇÉê= ëÉáåÉê= bêÑΩääìåÖëÖÉÜáäÑÉå= êÉÅÜíòÉáíáÖ= ìåÇI= ëçïÉáí= åáÅÜí= ~ìëÇêΩÅâäáÅÜ= áå=
ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=~åÇÉêë=ÑÉëíÖÉäÉÖíI=ÑΩê=ÇáÉ=dêìééÉ=âçëíÉåäçë=ÉêÄê~ÅÜí=
ïÉêÇÉåK=

EOF aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= ÇÉê= dêìééÉ= ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= ë®ãíäáÅÜÉ= fåÑçêã~íáçåÉå=
òìâçããÉå= ä~ëëÉåI= ÇáÉ= dormmb= ÑΩê= ÇáÉ= bêÄêáåÖìåÖ= ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå=
iÉáëíìåÖÉå= ÄÉå∏íáÖíK= aÉê= hìåÇÉ= ïáêÇ= dormmb= ~ì≈ÉêÇÉã= ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê=
i~ìÑòÉáí= ÇáÉëÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= ΩÄÉê= àÉÇÉ= ïÉëÉåíäáÅÜÉ= ûåÇÉêìåÖ=
ìåíÉêêáÅÜíÉåK=

EPF aÉê=hìåÇÉ=ÖÉï®Üêí=ÇÉå=ÑΩê=ÇáÉ=dêìééÉ=í®íáÖÉå=mÉêëçåÉå=ÄÉá=ÇÉêÉå=^êÄÉáíÉå=
áã=_ÉíêáÉÄ= ÇÉë= hìåÇÉå= àÉÇÉ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= ìåÇ= Ü~í= áÜåÉå= òì=
ÇÉå= åçíïÉåÇáÖÉå= lÄàÉâíÉå= ÇÉå= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå= wìíêáíí= ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= òì=
îÉêëÅÜ~ÑÑÉåK=

EQF aÉê= hìåÇÉ= ÄÉåÉååí= ÇÉê= dêìééÉ= ÉáåÉ= hçåí~âíéÉêëçåI= ÇáÉ= ÇÉå=jáí~êÄÉáíÉêå=
ÇÉê= dêìééÉ= ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê= aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇÉë= sÉêíê~Öë= ÑΩê= ~ääÉ= cê~ÖÉå= òìê=
sÉêÑΩÖìåÖ= ëíÉÜí= ìåÇ= Ç~òì= Éêã®ÅÜíáÖí= áëíI= åçíïÉåÇáÖÉ= bêâä®êìåÖÉå= òìê=
iÉáëíìåÖëÉêÄêáåÖìåÖ= ~ÄòìÖÉÄÉå= ìåÇ= båíëÅÜÉáÇìåÖÉå= òì= íêÉÑÑÉåK= ¬=NO= ÖÉÜí=
ÇáÉëÉê=_ÉëíáããìåÖ=îçêK=

ERF a~íÉåíê®ÖÉêI= ÇáÉ= ÇÉê= hìåÇÉ= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ëíÉääíI= ãΩëëÉå= áåÜ~äíäáÅÜ= ìåÇ=
íÉÅÜåáëÅÜ= Éáåï~åÇÑêÉá= ìåÇ= ÑêÉá= îçå= ëÅÜ~ÇÉåëíáÑíÉåÇÉê= pçÑíï~êÉ= EòK_K= sáêÉåF=
ëÉáåK= fëí=ÇáÉë=åáÅÜí=ÇÉê=c~ääI= ëç=ÉêëÉíòí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇÉê=dêìééÉ=~ääÉå=Ç~ê~ìë=
ÉåíëíÉÜÉåÇÉå=pÅÜ~ÇÉå=ìåÇ= ëíÉääí= ÇáÉ=dêìééÉ= îçå= ~ääÉå=^åëéêΩÅÜÉå=aêáííÉê=
ÑêÉáK=

ESF sçå=~ääÉå=ÇÉê=dêìééÉ=ΩÄÉêÖÉÄÉåÉå=råíÉêä~ÖÉå=ìåÇ=a~íÉåíê®ÖÉêå=ÄÉÜ®äí=ÇÉê=
hìåÇÉ= hçéáÉåI= ~ìÑ= ïÉäÅÜÉ= ÇáÉ= = dêìééÉ= àÉÇÉêòÉáí= âçëíÉåäçë= òìêΩÅâÖêÉáÑÉå=
â~ååK=

ETF aÉê=hìåÇÉ=Ü~í=ÇÉê=dêìééÉ=Ç~ë=oÉÅÜí=òìê=_ÉåìíòìåÖ=ìåÇ=rã~êÄÉáíìåÖ=îçå=
póëíÉãÉå=aêáííÉê=òì=îÉêëÅÜ~ÑÑÉåI=ëçïÉáí=ÇáÉëÉë=åçíïÉåÇáÖ= áëíI=ìã=ÇáÉ=å~ÅÜ=
ÇÉã=àÉïÉáäáÖÉå=sÉêíê~Ö=ÖÉëÅÜìäÇÉíÉå=iÉáëíìåÖÉå=òì=ÉêÄêáåÖÉåK=

EUF aÉê= hìåÇÉ= áëí= ëÉäÄëí= ÑΩê= ÉáåÉ= êÉÖÉäã®≈áÖÉ= EòK_KW= í®ÖäáÅÜÉF= a~íÉåëáÅÜÉêìåÖ=
îÉê~åíïçêíäáÅÜK=aáÉ=dêìééÉ=Ü~ÑíÉí=åáÅÜí=ÑΩê=a~íÉåîÉêäìëíÉ=ìåÇ=pÅÜ®ÇÉåI=ÇáÉ=
ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=çêÇåìåÖëÖÉã®≈É=a~íÉåëáÅÜÉêìåÖ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå= îÉêãáÉÇÉå=
ïçêÇÉå=ï®êÉåK=

EVF råÑêÉáÉ=pÉåÇìåÖÉå=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=~åÖÉåçããÉå=ìåÇ=ìåíÉêäáÉÖÉå=ëçãáí=ÉáåÉê=
oΩÅâëÉåÇìåÖ=ÇìêÅÜ=ÇÉå=ΩÄÉêÄêáåÖÉåÇÉå=aáÉåëíäÉáëíÉêK=

=
¬OQ==̀ Ü~åÖÉJoÉèìÉëí=
ENF ûåÇÉêìåÖÉå=ìåÇ=bêÖ®åòìåÖÉå=ÇÉë=fåÜ~äíë=çÇÉê=rãÑ~åÖë=ÇÉê=îçå=ÇÉê=dêìééÉ=

å~ÅÜ= ÇÉã= sÉêíê~Ö= ÖÉëÅÜìäÇÉíÉå= iÉáëíìåÖÉå= â∏ååÉå= îçå= àÉÇÉã=
sÉêíê~Öëé~êíåÉê=ÇÉã=àÉïÉáäë=~åÇÉêÉå=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=îçêÖÉëÅÜä~ÖÉå=ïÉêÇÉåK=
aÉê=sçêëÅÜä~Ö=ãìëë=ãáåÇÉëíÉåë=ÇáÉ=ÑçäÖÉåÇÉå=^åÖ~ÄÉå=ÉåíÜ~äíÉåW=
E~F ÖÉÖÉåëí®åÇäáÅÜÉ=péÉòáÑáòáÉêìåÖ=ÇÉê=ûåÇÉêìåÖ=çÇÉê=bêÖ®åòìåÖI==
EÄF _ÉÖêΩåÇìåÖ=áå=Ñ~ÅÜäáÅÜÉê=ìåÇ=fqJíÉÅÜåáëÅÜÉê=eáåëáÅÜíI=
EÅF òì=Éêï~êíÉåÇÉ=^ìëïáêâìåÖÉå=~ìÑ=ÇÉå=^Ää~ìÑJ=ìåÇ=wÉáíéä~å=ìåÇ=
EÇF ^ìÑï~åÇëëÅÜ®íòìåÖ= ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= ÇÉë= ~åÖÉÑ~ääÉåÉå= ìåÇ= åçÅÜ=
~åÑ~ääÉåÇÉå= ^ìÑï~åÇë= ÑΩê= ÇáÉ= mêΩÑìåÖ= ÇÉë= ûåÇÉêìåÖëJ= ìåÇ=
bêÖ®åòìåÖëïìåëÅÜÉë= ëçïáÉ= ÇáÉ= aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇÉë= `Ü~åÖÉJoÉèìÉëíJ
sÉêÑ~ÜêÉåëK=
=



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  6 )  

EOF aÉê= àÉïÉáäë=~åÇÉêÉ=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=Ü~í=ÇÉå=sçêëÅÜä~Ö=òì=éêΩÑÉå=ìåÇ=ÜáÉêòì=
ÖÉÖÉåΩÄÉê= ÇÉã= îçêëÅÜä~ÖÉåÇÉå= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= píÉääìåÖ= òì= åÉÜãÉåK= aáÉ=
båíëÅÜÉáÇìåÖ= ΩÄÉê= ÇáÉ= aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇÉë= ûåÇÉêìåÖëJ= ìåÇ=
bêÖ®åòìåÖëîçêëÅÜä~Öë=íêáÑÑí=ÇÉê=hìåÇÉK=aáÉ=dêìééÉ=áëí=àÉÇçÅÜ=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=
aìêÅÜÑΩÜêìåÖ=ÇÉê=ûåÇÉêìåÖ=çÇÉê=bêÖ®åòìåÖ=~ÄòìäÉÜåÉåI=ïÉåå=ëáÉ=ÉåíïÉÇÉê=
íÉÅÜåáëÅÜ= åáÅÜí=ã~ÅÜÄ~ê= çÇÉê=ãáí= ìåîÉêÜ®äíåáëã®≈áÖÉãI= ÇÉê= dêìééÉ= åáÅÜí=
òìãìíÄ~êÉã=^ìÑï~åÇ=îÉêÄìåÇÉå=áëíK=

EPF cΩê=ÇáÉ=jÉÜê~ìÑïÉåÇìåÖÉåI=ïÉäÅÜÉ=ÇáÉ=dêìééÉ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=oÉ~äáëáÉêìåÖ=ÇÉë=
ûåÇÉêìåÖëJ= çÇÉê= bêÖ®åòìåÖëïìåëÅÜÉë= ëçïáÉ= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= aìêÅÜÑΩÜêìåÖ= ÇÉë=
ûåÇÉêìåÖëJ=ìåÇ=bêÖ®åòìåÖëîÉêÑ~ÜêÉåë=ÉåíëíÉÜÉåI=Ü~í=ÇáÉ=dêìééÉ=^åëéêìÅÜ=
~ìÑ=ÉáåÉ=òìë®íòäáÅÜÉ=~ìÑï~åÇëÄÉòçÖÉåÉ=sÉêÖΩíìåÖ=ìåíÉê=wìÖêìåÇÉäÉÖìåÖ=ÇÉê=
àÉïÉáäë=~âíìÉääÉå=mêÉáëäáëíÉå=ÇÉê=dêìééÉK=

=
¬=OR=a~íÉåëÅÜìíò=
ENF aÉê= hìåÇÉ= ìåÇ= ÇáÉ= dêìééÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉå= ëáÅÜ= ÖÉÖÉåëÉáíáÖI= ÇáÉ= ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=

_ÉëíáããìåÖÉå= ΩÄÉê= ÇÉå= a~íÉåëÅÜìíò= áå= ^ìëÑΩÜêìåÖ= ÇÉë=
sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë=òì=ÄÉ~ÅÜíÉå=ìåÇ=ÇáÉ=báåÜ~äíìåÖ=ÇáÉëÉê=_ÉëíáããìåÖÉå=
áÜêÉå= jáí~êÄÉáíÉêå= ~ìÑòìÉêäÉÖÉåK= aáÉ= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= îÉêéÑäáÅÜíÉå= ëáÅÜ=
ÖÉÖÉåëÉáíáÖI= ~ìÑ= sÉêä~åÖÉå= ÇáÉ= báåÜ~äíìåÖ= ÇáÉëÉê= sÉêéÑäáÅÜíìåÖ= áå= ÇÉê= å~ÅÜ=
ÇÉå=ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=cçêã=å~ÅÜòìïÉáëÉåK=

EOF aáÉ=dêìééÉ=ÉêÜÉÄíI=îÉê~êÄÉáíÉí=ìåÇ=åìíòí=ÇáÉ=éÉêëçåÉåÄÉòçÖÉåÉå=a~íÉå=ÇÉë=
hìåÇÉå= áå= ~ìíçã~íáëáÉêíÉå= sÉêÑ~ÜêÉåI= ëçïÉáí= ëáÉ= ÑΩê= ÇáÉ= _ÉÖêΩåÇìåÖI=
áåÜ~äíäáÅÜÉ= ^ìëÖÉëí~äíìåÖ= çÇÉê= ûåÇÉêìåÖ= ÇÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë=
ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ= ëáåÇI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= _Éëí~åÇëÇ~íÉå= ÖÉã®≈= ¬= OU=
_ìåÇÉëÇ~íÉåëÅÜìíòÖÉëÉíò=E_apdFI=¬=VR=qhdI=¬=NQ=qjdI=ìåÇ=kìíòìåÖëJ=ìåÇ=
^ÄêÉÅÜåìåÖëÇ~íÉå==ÖÉã®≈=¬=NR=qjdI=¬¬=VSI=VT=qhd=I=ëçÑÉêå=òìíêÉÑÑÉåÇK=

EPF aÉê= hìåÇÉ= áëí= àÉÇÉêòÉáí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ^ìëâìåÑí= ΩÄÉê= ÇáÉ= òì= ëÉáåÉê= mÉêëçå=
ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉå=a~íÉå=òì=ÉêÜ~äíÉå=ìåÇ=ÖÖÑK=^åÖ~ÄÉå=ÄÉêáÅÜíáÖÉåI=ëéÉêêÉå=ÄòïK=
ä∏ëÅÜÉå=òì=ä~ëëÉå=E¬¬=PQI=PR=_apdFK=

EQF fã= o~ÜãÉå= ÇÉê= dÉëÅÜ®Ñíë~ÄïáÅâäìåÖI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÄÉá= ÇÉê=
_ÉëíÉää~ÄïáÅâäìåÖI= ÄÉÇáÉåí= ëáÅÜ= ÇáÉ= ~ÖáÉêÉåÇÉ= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ÇÉê= = dêìééÉ=
~åÇÉêÉê= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉê= = dêìééÉ= ëçïáÉ= aêáííÉêI= Ç~ÑΩê= áã= o~ÜãÉå= ÉáåÉê=
^ìÑíê~ÖëÇ~íÉåîÉê~êÄÉáíìåÖ=å~ÅÜ=¬=NN=_apd=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉê=råíÉêåÉÜãÉåK=

ERF aáÉ=~ÖáÉêÉåÇÉ=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=ÇÉê==dêìééÉ=áëí=ãáí=báåïáääáÖìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=~ìÅÜ=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= éÉêëçåÉåÄÉòçÖÉåÉå= a~íÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= òì= ÉáÖÉåÉå=
fåÑçêã~íáçåëJI=j~êâÉíáåÖJ=ìåÇ=j~êâíÑçêëÅÜìåÖëòïÉÅâÉå=òì=åìíòÉå=çÇÉê=ÇáÉ=
a~íÉå= ÇáÉ= fåÑçêã~íáçåëJI= j~êâÉíáåÖJ= ìåÇ=j~êâíÑçêëÅÜìåÖëòïÉÅâÉå= ÇáÉåÉåI==
~å= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉê= dêìééÉ= òì= ΩÄÉêãáííÉäåK= aáÉ= kìíòìåÖ= ÇÉê=
éÉêëçåÉåÄÉòçÖÉåÉå= a~íÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= ÇìêÅÜ= = ÇáÉ= dêìééÉ= çÇÉê= ÇÉêÉå=
§ÄÉêãáííäìåÖ=~å=råíÉêåÉÜãÉå=ÇÉê=dêìééÉ=áëí=åìê=áã=o~ÜãÉå=ÇÉê=ÖÉå~ååíÉå=
wïÉÅâÉ= ã∏ÖäáÅÜK= aÉê= hìåÇÉ= áëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇÉê= bêÜÉÄìåÖI= péÉáÅÜÉêìåÖI=
kìíòìåÖ=ìåÇ=§ÄÉêãáííäìåÖ= ëÉáåÉê=éÉêëçåÉåÄÉòçÖÉåÉå=a~íÉå= òì=ÖÉå~ååíÉå=
wïÉÅâÉå=ÇìêÅÜ==ÇáÉ=dêìééÉ=çÇÉê=aêáííÉ=àÉÇÉêòÉáí=ãáí=táêâìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=wìâìåÑí=
òì=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK=aÉê=táÇÉêêìÑ= â~åå=éÉê=bJj~áä= ~å= áåÑç]âçãë~KÅçã=çÇÉê=
éçëí~äáëÅÜ=~å=hljp^=hçããìåáâ~íáçå=p~ÅÜëÉå=^dI=káÉÇÉêÑêçÜå~Éê=tÉÖ=NI=
MVOPO=e~êíã~ååëÇçêÑ=ÉêÑçäÖÉåK=

ESF aáÉ= ~ÖáÉêÉåÇÉ= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ÇÉê= dêìééÉ= = ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= îçêI= áã= báåòÉäÑ~ää= ÇáÉ=
_çåáí®íI= fÇÉåíáí®í= ÇÉë= hìåÇÉå= òì= ΩÄÉêéêΩÑÉåK= få= ÇáÉëÉã= wìë~ããÉåÜ~åÖ=
â~åå= ÇáÉ= §ÄÉêëÉåÇìåÖ= ÉáåÉê= hçéáÉ= ÇÉë= mÉêëçå~ä~ìëïÉáëÉë= ìåÇLçÇÉê= ÇÉê=
~åÖÉÖÉÄÉåÉå=hêÉÇáíâ~êíÉ=ÇÉë=hìåÇÉå=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=ëÉáåK=

ETF =aáÉ= sÉêíê~ÖëÇ~íÉå= Ek~ãÉI= sçêå~ãÉI= dÉÄìêíëÇ~íìãI= píê~≈ÉLe~ìëåìããÉêI=
miwLlêíF= ïÉêÇÉå= ÖÉåìíòíI= ìã= ÄÉá= _ÉÇ~êÑ= ãáí= hêÉÇáí~ìëâìåÑíëÑáêãÉå= ÉáåÉ=
_çåáí®íëéêΩÑìåÖ= òì= îÉê~åä~ëëÉåK= aáÉëÉê= eáåïÉáë= ÉêÑçäÖí= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ= ÇÉå=
sçêëÅÜêáÑíÉå= ÇÉë= ¬= PP= ^ÄëK= N= _ìåÇÉëÇ~íÉåëÅÜìíòÖÉëÉíò= E_apdFK= ^ääÉ=
éÉêë∏åäáÅÜÉå= a~íÉå= ïÉêÇÉå= ëÉäÄëíîÉêëí®åÇäáÅÜ= îÉêíê~ìäáÅÜ= ÄÉÜ~åÇÉäíK= aÉê=
hìåÇÉ=â~åå=ëáÅÜ=ÄÉá==ÇÉê=dêìééÉ=ΩÄÉê=Ç~ë=bêÖÉÄåáë=ÇÉê=^åÑê~ÖÉ=áåÑçêãáÉêÉåK=

EUF aÉê= hìåÇÉ= ìåÇ= = ÇáÉ= ~ÖáÉêÉåÇÉ= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ÇÉê= dêìééÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉå= ëáÅÜ=
ïÉÅÜëÉäëÉáíáÖI= ÇáÉ= áã= wìë~ããÉåÜ~åÖ= ãáí= ÇÉê= àÉïÉáäáÖÉå======
dÉëÅÜ®ÑíëîÉêÄáåÇìåÖ= ÉêÜçÄÉåÉå= a~íÉå= ÄòïK= òìê= hÉååíåáë= ÖÉä~åÖíÉå=
ÄÉíêáÉÄëëéÉòáÑáëÅÜÉå= fåÑçêã~íáçåÉå= å~ÅÜ= _ÉÉåÇáÖìåÖ= ÇÉê=
dÉëÅÜ®ÑíëÄÉòáÉÜìåÖ=ÉåíïÉÇÉê=Ç~íÉåëÅÜìíòÖÉêÉÅÜí=òì=îÉêåáÅÜíÉå=çÇÉê=ïÉáíÉê=
ÖÉã®≈= ÇÉå= ÉáåëÅÜä®ÖáÖÉå= Ç~íÉåëÅÜìíòêÉÅÜíäáÅÜÉå= _ÉëíáããìåÖÉå= òì=
ÄÉÜ~åÇÉäåK=

EVF aìêÅÜ= ÇáÉ= ^åÉêâÉååìåÖ= ÇÉê= ^d_= Éêâä®êí= ëáÅÜ= ÇÉê= hìåÇÉ= ãáí= ÇÉê=
péÉáÅÜÉêìåÖI=kìíòìåÖ=ìåÇ=sÉê~êÄÉáíìåÖ=ëÉáåÉê=a~íÉå=ÉáåîÉêëí~åÇÉåK=
bê=áëí=àÉÇÉêòÉáí=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ëÉáåÉ=a~íÉå=ÉáåòìëÉÜÉå=ìåÇ=ÖÖÑK=^åÖ~ÄÉå=
îÉê®åÇÉêå=ÄòïK=ä∏ëÅÜÉå=òì=ä~ëëÉåK=

=
¬OS=sÉêÖΩíìåÖ=
ENF aÉê=hìåÇÉ= áëí= òìê=w~ÜäìåÖ=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖëÄÉíê®ÖÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ïáÉ= ëáÉ= ëáÅÜ=

~ìë=ÇÉã= àÉïÉáäáÖÉå=sÉêíê~Ö=ÉêÖÉÄÉåK=p®ãíäáÅÜÉ=sÉêÖΩíìåÖÉå=ëáåÇ= òìòΩÖäáÅÜ=
ÇÉê=àÉïÉáäë=ÖÉäíÉåÇÉå=ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=rãë~íòëíÉìÉê=áå=oÉÅÜåìåÖ=òì=ëíÉääÉå=ìåÇ=
òì=ÄÉò~ÜäÉåK=

EOF aáÉ= dêìééÉ= Ü~í= ΩÄÉê= ÇáÉ= îÉêÉáåÄ~êíÉ= sÉêÖΩíìåÖ= Üáå~ìë= ^åëéêìÅÜ= ~ìÑ=
bêëí~ííìåÖ= ÇÉê= ÑΩê= ÇáÉ= bêÄêáåÖìåÖ= ÇÉê= îÉêíê~ÖëÖÉã®≈Éå= iÉáëíìåÖÉå=
ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå= åçíïÉåÇáÖÉå= ^ìëä~ÖÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= oÉáëÉâçëíÉå= ìåÇ= J
ëéÉëÉåK=aáÉëÉ=ëáåÇ=áã=àÉïÉáäáÖÉå=sÉêíê~Ö=ÖÉëçåÇÉêí=~ìëÖÉïáÉëÉåK=

=
EPF aáÉ=dêìééÉ=ïáêÇ=ÇáÉ=sÉêÖΩíìåÖ=ÑΩê=aáÉåëíäÉáëíìåÖÉå=îçêòìÖëïÉáëÉ=ãçå~íäáÅÜ=

~ÄêÉÅÜåÉåK=pçïÉáí=Ç~åå=~ìÑï~åÇëÄÉòçÖÉå=~ÄÖÉêÉÅÜåÉí=ïáêÇI=ÉåíÜ~äíÉå=ÇáÉ=

oÉÅÜåìåÖÉå= ^åÖ~ÄÉå= òìê= w~Üä= ÇÉê= jáí~êÄÉáíÉêI= ÇáÉ= ÑΩê= = ÇáÉ= dêìééÉ= ÇáÉ=
~ÄÖÉêÉÅÜåÉíÉå= iÉáëíìåÖÉå= ÉêÄê~ÅÜí= Ü~ÄÉåI= ÇáÉ= ^åò~Üä= ÇÉê= ÖÉäÉáëíÉíÉå=
^êÄÉáíëí~ÖÉI= ÇÉå= q~ÖÉëë~íò= ÇÉê=jáí~êÄÉáíÉêI= ÇÉêÉå= iÉáëíìåÖÉå= ~ÄÖÉêÉÅÜåÉí=
ïÉêÇÉåI= ëçïáÉ= ÉáåÉ= _ÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ÇÉê= ~ÄÖÉêÉÅÜåÉíÉå= ìåÇ= òì= Éêëí~ííÉåÇÉå=
^ìëä~ÖÉåK= cΩê= ÇáÉ= ^ÄêÉÅÜåìåÖë~êí= ~ääÉê= ΩÄêáÖÉå= iÉáëíìåÖÉå= ÖÉäíÉå= ÇáÉ= áã=
àÉïÉáäáÖÉå=sÉêíê~Ö=~ìëÖÉïáÉëÉåÉå=jçÇ~äáí®íÉåK=

EQF aáÉ= sÉêÖΩíìåÖ= ÑΩê= iáÉÑÉêìåÖÉå= ìåÇ= iÉáëíìåÖÉå= ïáêÇ= áå= àÉÇÉã= c~ääÉ= ãáí=
wìÖ~åÖ=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖ=Ñ®ääáÖK=

=
¬OT=^ìÑêÉÅÜåìåÖI=^ÄíêÉíìåÖI=wìêΩÅâÄÉÜ~äíìåÖëêÉÅÜí=
ENF dÉÖÉå=^åëéêΩÅÜÉ=îçå==ÇÉê=dêìééÉ=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=åìê=ãáí=ìåÄÉëíêáííÉåÉå=

çÇÉê=êÉÅÜíëâê®ÑíáÖ=ÑÉëíÖÉëíÉääíÉå=dÉÖÉå~åëéêΩÅÜÉå=~ìÑêÉÅÜåÉåK=
EOF aÉê= hìåÇÉ= â~åå= ÇáÉ= áÜã= òìëíÉÜÉåÇÉå= ^åëéêΩÅÜÉ= åìê= ãáí= îçêÜÉêáÖÉê=

ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê= wìëíáããìåÖ= îçå= = ÇÉê=dêìééÉ= ~å=aêáííÉ=ΩÄÉêíê~ÖÉåI= ëçïÉáí= Éë=
ëáÅÜ=åáÅÜí=ìã=dÉäÇÑçêÇÉêìåÖÉå=Ü~åÇÉäíK=

EPF aÉã= hìåÇÉå= ëíÉÜí= ÇáÉ= dÉäíÉåÇã~ÅÜìåÖ= ÉáåÉë= wìêΩÅâÄÉÜ~äíìåÖëêÉÅÜíë= åìê=
ïÉÖÉå= ìåãáííÉäÄ~ê= ~ìë= ÇÉã= àÉïÉáäáÖÉå= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= ÜÉêêΩÜêÉåÇÉê=
dÉÖÉå~åëéêΩÅÜÉ=òìK=fã=ΩÄêáÖÉå=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=Éáå=wìêΩÅâÄÉÜ~äíìåÖëêÉÅÜí=
ïÉÖÉå= dÉÖÉå~åëéêΩÅÜÉå= ÖÉÖÉå= = ÇáÉ= dêìééÉ= åìê= ~ìëΩÄÉåI= ïÉåå= ÇáÉëÉ=
dÉÖÉå~åëéêΩÅÜÉ=ìåÄÉëíêáííÉå=ëáåÇ=çÇÉê=êÉÅÜíëâê®ÑíáÖ=ÑÉëíÖÉëíÉääí=ïìêÇÉåK=

EQF aÉê=råíÉêåÉÜãÉê=áëí=Ç~ãáí=ÉáåîÉêëí~åÇÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=cçêÇÉêìåÖÉåI=ïÉäÅÜÉ=ÇáÉ=
dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ÇÉê= hljp^=dêìééÉ= ìåÇ= ~åÇÉêÉ= hljp^JråíÉêåÉÜãÉå= ÖÉÖÉå=
áÜå= ÉêïÉêÄÉåI= ~ääÉå= hljp^JråíÉêåÉÜãÉå= ~äë= dÉë~ãíÖä®ìÄáÖÉêå= òìëíÉÜÉåX=
ÇáÉëÉ= cçêÇÉêìåÖÉå= â∏ååÉå= ~äëç= îÉêêÉÅÜåÉí= ïÉêÇÉå= ãáí= sÉêÄáåÇäáÅÜâÉáíÉå=
àÉÇÉë=hljp^JråíÉêåÉÜãÉåë=ÖÉÖÉå=ÇÉå=råíÉêåÉÜãÉêK=

=
¬=OU=hçåòÉêåîÉêêÉÅÜåìåÖëâä~ìëÉä=
ENF= råíÉê= ÇÉã= _ÉÖêáÑÑ= łhljp^= JråíÉêåÉÜãÉå“= ëáåÇ= áã= ÑçäÖÉåÇÉå= ëçïçÜä= ÇáÉ=

dêìééÉ= ëÉäÄëí= ~äë= ~ìÅÜ= ë®ãíäáÅÜÉ= îÉêÄìåÇÉåÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉê= dêìééÉ==
ÖÉã®≈=¬¬=NR=ÑÑK=^âíd=òì=îÉêëíÉÜÉåK=

EOF= aÉê=råíÉêåÉÜãÉê=áëí=Ç~ãáí=ÉáåîÉêëí~åÇÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=cçêÇÉêìåÖÉåI=ïÉäÅÜÉ=ÇáÉ=
dÉëÉääëÅÜ~Ñí= = ìåÇ= ~åÇÉêÉ= hljp^JråíÉêåÉÜãÉå= ÖÉÖÉå= áÜå= ÉêïÉêÄÉåI= ~ääÉå=
hljp^JråíÉêåÉÜãÉå= ~äë= dÉë~ãíÖä®ìÄáÖÉêå= òìëíÉÜÉåX= ÇáÉëÉ= cçêÇÉêìåÖÉå=
â∏ååÉå= ~äëç= îÉêêÉÅÜåÉí= ïÉêÇÉå= ãáí= sÉêÄáåÇäáÅÜâÉáíÉå= àÉÇÉë= hljp^J
råíÉêåÉÜãÉåë=ÖÉÖÉå=ÇÉå=h®ìÑÉêK=

EPF== tÉáíÉêÜáå=â∏ååÉå=~ìÅÜ=cçêÇÉêìåÖÉå=ÇÉë=råíÉêåÉÜãÉêë=ÖÉÖÉå=Éáå=hljp^J
råíÉêåÉÜãÉå= ãáí= cçêÇÉêìåÖÉå= îçå= hljp^JråíÉêåÉÜãÉå= ÖÉÖÉåΩÄÉê=
~åÇÉêÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉë= hçåòÉêåëI= ÇÉã= ÇÉê= råíÉêåÉÜãÉê= ~åÖÉÜ∏êíI=
îÉêêÉÅÜåÉí=ïÉêÇÉåK=

EQF== §ÄÉê= ÇáÉ= áå= ^ÄëK= N= ÉåíÜ~äíÉåÉ= oÉÖÉäìåÖ= Üáå~ìë= â∏ååÉå= cçêÇÉêìåÖÉå= ÇÉë=
råíÉêåÉÜãÉêë=ÖÉÖÉå=hljp^JråíÉêåÉÜãÉå=ãáí=cçêÇÉêìåÖÉå=îçå=hljp^J
råíÉêåÉÜãÉå= ÖÉÖÉåΩÄÉê= ~åÇÉêÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉë= hçåòÉêåëI= ÇÉã= ÇÉê=
råíÉêåÉÜãÉê=~åÖÉÜ∏êíI=îÉêêÉÅÜåÉí=ïÉêÇÉåK=

ERF== aáÉ= îçêëíÉÜÉåÇÉå= oÉÖÉäìåÖÉå= ÖÉäíÉå= ~ìÅÜI= ïÉåå= ÉáåÉêëÉáíë= _~êò~ÜäìåÖI=
~åÇÉêÉêëÉáíë= eÉê~ìëÖ~ÄÉ= îçå= tÉÅÜëÉäå= îÉêÉáåÄ~êí= áëí= çÇÉê= ïÉåå= ÇáÉ=
ÖÉÖÉåëÉáíáÖÉå= ^åëéêΩÅÜÉ= îÉêëÅÜáÉÇÉå= Ñ®ääáÖ= ëáåÇI= ïçÄÉá= ãáí= tÉêíëíÉääìåÖ=
~ÄÖÉêÉÅÜåÉí=ïáêÇK=

ESF== aÉê= råíÉêåÉÜãÉê= îÉêòáÅÜíÉí= Ç~ê~ìÑI= ÄÉá= cçêÇÉêìåÖëãÉÜêÜÉáí= ìåëÉêÉê=
_ÉëíáããìåÖ=ÇÉê= òì=îÉêêÉÅÜåÉåÇÉå=cçêÇÉêìåÖÉå=òì=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉå= EîÖäK=¬=
PVS=^ÄëKN=p~íò=O=_d_FK=

ETF== ^ìÑ= tìåëÅÜ= ïÉêÇÉå= ë®ãíäáÅÜÉ= îÉêÄìåÇÉåÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉê= dormmb==
hçããìåáâ~íáçå= p~ÅÜëÉå= ^d= ~åÖÉÖÉÄÉåK= bÄÉåëç= áëí= ÉáåÉ= ^ìÑëíÉääìåÖ=
ë®ãíäáÅÜÉê= ÇáÉëÉê= îÉêÄìåÇÉåÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉã= àÉïÉáäë= ~âíìÉääÉå=
dÉëÅÜ®ÑíëÄÉêáÅÜí=òì=ÉåíåÉÜãÉåI=ÇÉå=ïáê=~ìÑ=tìåëÅÜ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääÉåK=

=
¬OV==sÉêòìÖI=sÉêã∏ÖÉåëîÉêëÅÜäÉÅÜíÉêìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=
ENF aáÉ= sÉêÖΩíìåÖ= ÑΩê= iáÉÑÉêìåÖÉå= ìåÇ= iÉáëíìåÖÉå= ïáêÇ= áå= àÉÇÉã= c~ääÉ= ãáí=

wìÖ~åÖ=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖ= Ñ®ääáÖK=aÉê=hìåÇÉ=âçããí=å~ÅÜ=^Ää~ìÑ= îçå=NM=q~ÖÉå=
å~ÅÜ=bêÜ~äí=ÇÉê=t~êÉ=ÄÉá=káÅÜíò~ÜäìåÖ= áå=w~ÜäìåÖëîÉêòìÖK=aÉê=sÉêÄê~ìÅÜÉê=
Ü~í= ï®ÜêÉåÇ= ÇÉë= sÉêòìÖÉë= ÇáÉ= dÉäÇëÅÜìäÇ= áå= e∏ÜÉ= îçå= RB= ΩÄÉê= ÇÉã=
_~ëáëòáåëë~íò= òì= îÉêòáåëÉåK= báå= áã= sÉêòìÖ= ÄÉÑáåÇäáÅÜÉê= råíÉêåÉÜãÉê= Ü~í=
ï®ÜêÉåÇ= ÇÉë= sÉêòìÖÉë= ÇáÉ= dÉäÇëÅÜìäÇ= áå= e∏ÜÉ= îçå= UB= ΩÄÉê= ÇÉã=
_~ëáëòáåëë~íò= òì= îÉêòáåëÉåK= dÉÖÉåΩÄÉê= ÇÉã= råíÉêåÉÜãÉê= ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= = ÇáÉ=
dÉëÉääëÅÜ~Ñí=îçêI=ÉáåÉå=Ü∏ÜÉêÉå=sÉêòìÖëëÅÜ~ÇÉå=å~ÅÜòìïÉáëÉå=ìåÇ=ÖÉäíÉåÇ=
òì=ã~ÅÜÉåK=

EOF _ÉÑáåÇÉí= ëáÅÜ= ÇÉê= hìåÇÉ= ãáí= ÇÉê= _Éò~ÜäìåÖ= ÉáåÉê= oÉÅÜåìåÖ= ïÉÖÉå=
~ääÖÉãÉáåÉê= iáèìáÇáíáí®íëëÅÜïáÉêáÖâÉáíÉå= áå= sÉêòìÖ= çÇÉê= Ü~ÄÉå= ëáÅÜ= ëÉáåÉ=
sÉêã∏ÖÉåëîÉêÜ®äíåáëëÉ= å~ÅÜ= sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë= ïÉëÉåíäáÅÜ= îÉêëÅÜäÉÅÜíÉêíI=
ïÉêÇÉå=ëÉáåÉ=ë®ãíäáÅÜÉå=sÉêÄáåÇäáÅÜâÉáíÉå=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ëçÑçêí=
Ñ®ääáÖK= aáÉ= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= áëí= Ç~åå= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ~ìëëíÉÜÉåÇÉ= iáÉÑÉêìåÖÉå= åìê=
ÖÉÖÉå=páÅÜÉêÜÉáíëäÉáëíìåÖ=çÇÉê=sçê~ìëâ~ëëÉ=~ìëòìÑΩÜêÉå=çÇÉê=ÖÉã®≈=¬=OV=
îçã=sÉêíê~Ö=òìêΩÅâ=òì=íêÉíÉåK=

EPF hçããí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÄÉá= ÉáåÉã= a~ìÉêëÅÜìäÇîÉêÜ®äíåáë= ÑΩê= òïÉá=
~ìÑÉáå~åÇÉêÑçäÖÉåÇÉ= jçå~íÉ= ãáí= ÇÉê= _Éò~ÜäìåÖ= ÉáåÉë= åáÅÜí= ìåÉêÜÉÄäáÅÜÉå=
qÉáäë=ÇÉê=ÖÉëÅÜìäÇÉíÉå=sÉêÖΩíìåÖ=áå=sÉêòìÖ=ìåÇ=áëí=ÉáåÉ=îçå=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=
ÖÉëÉíòíÉ= cêáëí= òìê= ^ÄÜáäÑÉ= îÉêëíêáÅÜÉåI= ëç= ëíÉääí= ÇáÉë= ÉáåÉå= ïáÅÜíáÖÉå=
hΩåÇáÖìåÖëÖêìåÇ= ÖÉã®≈= ¬= PNQ= _d_= Ç~ê= ìåÇ= ÄÉêÉÅÜíáÖí= ÇáÉ= dÉëÉääëÅÜ~Ñí=
ÇÉå= sÉêíê~Ö= çÜåÉ= báåÜ~äíìåÖ= ÉáåÉê= cêáëí= òì= âΩåÇáÖÉåK= a~ë= oÉÅÜí= ÇÉê=
dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ~ìÑ= bêë~íò= ÉáåÉë= ÉáåÖÉíêÉíÉåÉå= pÅÜ~ÇÉåëI= ÄäÉáÄí= Ç~îçå=
ìåÄÉêΩÜêíK=



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der  KOMSA Gruppe  (Se i te  7 )  

=
¬PM==sÉêíê~ÖäáÅÜÉë=oΩÅâíêáííëêÉÅÜí=
ENF aáÉ= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= Ü~í= áå= àÉÇÉã= ÇÉê= å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉå= c®ääÉ= Ç~ë= oÉÅÜíI= îçã=

sÉêíê~Ö=òìêΩÅâòìíêÉíÉåW=
E~F ÄÉá= ÑÉÜäÉåÇÉêI= åáÅÜí= îçå= ÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= òì= îÉêíêÉíÉåÇÉê=
pÉäÄëíÄÉäáÉÑÉêìåÖ=ÇìêÅÜ=ÉáåÉå=sçêäáÉÑÉê~åíÉå=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~ÑíX==
EÄF ÄÉá= bêÉáÖåáëëÉå= Ü∏ÜÉêÉê= dÉï~äíI= ^êÄÉáíëâ®ãéÑÉåI= k~íìêâ~í~ëíêçéÜÉå=
ìåÇ= îÉêÖäÉáÅÜÄ~êÉå=sçêâçããåáëëÉåI= ëçïÉáí=ÇáÉëÉ=Éë=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí= åáÅÜí=
åìê= îçêΩÄÉêÖÉÜÉåÇ= ïÉëÉåíäáÅÜ= ÉêëÅÜïÉêÉå= çÇÉê= ìåã∏ÖäáÅÜ= ã~ÅÜÉåI= ëÉáåÉ=
iÉáëíìåÖÉå=òì=ÉêÄêáåÖÉåX=
EÅF ïÉåå= ΩÄÉê= ÇáÉ= sÉêã∏ÖÉåëîÉêÜ®äíåáëëÉ= çÇÉê= ÇáÉ= hêÉÇáíïΩêÇáÖâÉáí= ÇÉë=
hìåÇÉå=å~ÅÜ=sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë=rãëí®åÇÉ=ÖÉã®≈=¬=OU=EOF=ÄÉâ~ååí=ïÉêÇÉåX=
EÇF ÄÉá= ÑÉÜäÉêÜ~ÑíÉåI=ÇÉå=sÉêíê~ÖëòïÉÅâ=ÉêÜÉÄäáÅÜ=ÖÉÑ®ÜêÇÉåÇÉå=^åÖ~ÄÉå=
ÇÉë=hìåÇÉå=ΩÄÉê=ëÉáåÉ=sÉêã∏ÖÉåëîÉêÜ®äíåáëëÉ=çÇÉê=hêÉÇáíïΩêÇáÖâÉáíX=
EÉF ÄÉá= îÉêíê~ÖëïáÇêáÖÉã= sÉêÜ~äíÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= ìåÇ= dÉëÅÜ®ÑíÉå= ÇÉë=
hìåÇÉåI= ÇáÉ= ÖÉÖÉå= ÇáÉ= ÖìíÉå= páííÉå= îÉêëíç≈Éå= çÇÉê= ìåä~ìíÉêÉ=e~åÇäìåÖÉå=
Ç~êëíÉääÉåK=

EOF _Éá= pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêΩÅÜÉå= ÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ïÉÖÉå= îçã= hìåÇÉå= òì=
îÉêíêÉíÉåÇÉê= råã∏ÖäáÅÜâÉáí= çÇÉê= ~ìÑÖêìåÇ= oΩÅâíêáííë= îçã= sÉêíê~Ö= ~ìë=
ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=çÇÉê=îÉêíê~ÖäáÅÜÉå=oΩÅâíêáííëêÉÅÜíÉå= ëíÉÜí=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí= Éáå=
é~ìëÅÜ~äáÉêíÉê=pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò=áå=e∏ÜÉ=îçå=ORB=ÇÉê=àÉïÉáäáÖÉå=îÉêíê~ÖäáÅÜÉå=
sÉêÖΩíìåÖ=òìI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=ÇÉê=hìåÇÉ=ïÉáëí=ÉáåÉå=ÖÉêáåÖÉêÉå=pÅÜ~ÇÉå=å~ÅÜK=
aÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=áëí=Éë=ìåÄÉåçããÉå=ÉáåÉå=Ü∏ÜÉêÉå=pÅÜ~ÇÉå=å~ÅÜòìïÉáëÉåK=

=
¬PN==e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖ=
ENF aáÉ=e~ÑíìåÖ==áëí=ÄÉÖêÉåòí=~ìÑ=sçêë~íò=ìåÇ=ÖêçÄÉ=c~Üêä®ëëáÖâÉáíK==
EOF aáÉ= îçêëíÉÜÉåÇÉå= e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖÉå= ÄÉíêÉÑÑÉå= åáÅÜí= ^åëéêΩÅÜÉ= ÇÉë=

hìåÇÉå=~ìë=mêçÇìâíÜ~ÑíìåÖK=tÉáíÉêÜáå= ÖÉäíÉå=ÇáÉ=e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖÉå=
åáÅÜí= ÄÉá= sçêë~íò= ìåÇ= ÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= òìêÉÅÜÉåÄ~êÉå= h∏êéÉêJ= ìåÇ=
dÉëìåÇÜÉáíëëÅÜ®ÇÉå=çÇÉê=ÄÉá= sÉêäìëí=ÇÉë= iÉÄÉåë=ÇÉë=hìåÇÉå=ìåÇ=ÄÉá=ÇÉê=
káÅÜíÉêÑΩääìåÖ=ëÉäÄëí®åÇáÖÉê=d~ê~åíáÉåK==

EPF ^åëéêΩÅÜÉ=ÇÉë=hìåÇÉå=îÉêà®ÜêÉå=å~ÅÜ=ÉáåÉã=g~Üê=~Ä=^ÄäáÉÑÉêìåÖ=ÇÉê=t~êÉ=
ÄòïK=^Äå~ÜãÉ=ÇÉë=tÉêâÉëK=aáÉë=Öáäí= åáÅÜí= ÑΩê= ^åëéêΩÅÜÉ=ÇÉë=hìåÇÉå= ~ìë=
mêçÇìâíÜ~ÑíìåÖI= ÄÉá= sçêë~íò= ìåÇ= ÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= òìêÉÅÜÉåÄ~êÉå= h∏êéÉêJ=
ìåÇ= dÉëìåÇÜÉáíëëÅÜ®ÇÉåI= ÄÉá= sÉêäìëí= ÇÉë= iÉÄÉåë= ÇÉë= hìåÇÉåI= ÄÉá= ÇÉê=
káÅÜíÉêÑΩääìåÖ= ëÉäÄëí®åÇáÖÉê= d~ê~åíáÉåI= ìåÇ= =ïÉåå= ÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ^êÖäáëí=
îçêïÉêÑÄ~ê=áëíK=

EQF cΩê=hìåÇÉåI=ÇáÉ=sÉêÄê~ìÅÜÉê= ëáåÇI= Öáäí= ÇáÉ=sÉêà®ÜêìåÖëÑêáëí= îçå=ÉáåÉã=g~Üê=
åìê= ÑΩê= ÖÉÄê~ìÅÜíÉ= p~ÅÜÉåK= aáÉ= îÉêâΩêòíÉ= sÉêà®ÜêìåÖëÑêáëí= Öáäí= åáÅÜí= ÑΩê=
^åëéêΩÅÜÉ=ÇÉë=hìåÇÉå=~ìë=mêçÇìâíÜ~ÑíìåÖI=ÄÉá=sçêë~íò=ìåÇ=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=
òìêÉÅÜÉåÄ~êÉå=h∏êéÉêJ=ìåÇ=dÉëìåÇÜÉáíëëÅÜ®ÇÉåI=ÄÉá=sÉêäìëí=ÇÉë=iÉÄÉåë=ÇÉë=
hìåÇÉåI= ÄÉá= ÇÉê= káÅÜíÉêÑΩääìåÖ= ëÉäÄëí®åÇáÖÉê= d~ê~åíáÉåI= ìåÇ= = ïÉåå= ÇÉê=
dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ^êÖäáëí= îçêïÉêÑÄ~ê= áëíK= fã= §ÄêáÖÉå= ÖÉäíÉå= ÑΩê= sÉêÄê~ìÅÜÉê= ÇáÉ=
ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=sÉêà®ÜêìåÖëÑêáëíÉåK==
=

¬PO==bñéçêí=
aáÉ=ÖÉäáÉÑÉêíÉå=mêçÇìâíÉ=â∏ååÉå=qÉÅÜåçäçÖáÉå=ìåÇ=pçÑíï~êÉ=ÉåíÜ~äíÉåI=ÇáÉ=
ÇÉå= àÉïÉáäë= ~ìÑ= ÇáÉ= ~åïÉåÇÄ~êÉå= bñéçêíâçåíêçääîçêëÅÜêáÑíÉå= ÇÉê=
_ìåÇÉëêÉéìÄäáâ= aÉìíëÅÜä~åÇ= ëçïáÉ= ÇÉå= bñéçêíâçåíêçääîçêëÅÜêáÑíÉå= ÇÉê=
sÉêÉáåáÖíÉå= pí~~íÉå= îçå= ^ãÉêáâ~= çÇÉê= ÇÉê= i®åÇÉêI= áå= ÇáÉ= ÇáÉ= mêçÇìâíÉ=
ÖÉäáÉÑÉêí= çÇÉê= áå= ÇÉåÉå= ëáÉ= ÖÉåìíòí= ïÉêÇÉåI= ìåíÉêäáÉÖÉåK= dÉã®≈= ÇáÉëÉå=
bñéçêíÄÉëíáããìåÖÉå=ÇΩêÑÉå=ÇáÉ=mêçÇìâíÉ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=åáÅÜí= ~å=ÇÉÑáåáÉêíÉ=
kìíòÉêI= áå= ÇÉÑáåáÉêíÉ= i®åÇÉê= çÇÉê= òì= ÇÉÑáåáÉêíÉå= kìíòìåÖÉå= ÖÉäáÉÑÉêí= çÇÉê=

äáòÉåòáÉêí=ïÉêÇÉåK=aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇáÉëÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=áå=áÜêÉê=
àÉïÉáäë=ÖΩäíáÖÉå=c~ëëìåÖ=òì=ÄÉ~ÅÜíÉåK=
=

¬PP==sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáíI=hΩåÇáÖìåÖ=
=
ENF a~ë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= ïáêÇ= ~ìÑ= ìåÄÉëíáããíÉ= wÉáí= ~ÄÖÉëÅÜäçëëÉåI= ëçïÉáí=

åáÅÜí=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=ÉáåÉ=_ÉÑêáëíìåÖ=îÉêÉáåÄ~êí=ìåÇ= áå=ÇÉê=^åå~ÜãÉÉêâä®êìåÖ=
ÄÉëí®íáÖí=ïìêÇÉK=

EOF iáÉÖí= ÉáåÉ= _ÉÑêáëíìåÖ= åáÅÜí= îçêI= áëí= àÉÇÉê= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= Ç~ë=
sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= ãáí= ÉáåÉê= cêáëí= îçå= ÉáåÉã= jçå~í= òìã= båÇÉ= ÉáåÉë=
h~äÉåÇÉêîáÉêíÉäà~ÜêÉë=òì=âΩåÇáÖÉåK=aáÉ=hΩåÇáÖìåÖ=ãìëë=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÉêÑçäÖÉåK=
aáÉ= hΩåÇáÖìåÖëÉêâä®êìåÖ= â~åå= ~ìÑ= ÉáåòÉäåÉ= iáÉÑÉêìåÖÉå= çÇÉê= iÉáëíìåÖÉå=
ÄÉëÅÜê®åâí=ïÉêÇÉåK=

EPF a~ë=oÉÅÜí=ÇÉê=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=òìê=ÑêáëíäçëÉå=hΩåÇáÖìåÖ=~ìë=ïáÅÜíáÖÉã=dêìåÇ=
ÄäÉáÄí=ìåÄÉêΩÜêíK==

EQF páåÇ= òìã= wÉáíéìåâí= ÇÉê= hΩåÇáÖìåÖ= a~íÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= ~ìÑ= ÇÉã= áÜã= òìê=
sÉêÑΩÖìåÖ= ÖÉëíÉääíÉå= péÉáÅÜÉêéä~íò= ÖÉëéÉáÅÜÉêíI= áëí= ÇÉê= hìåÇÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉíI=
ÇáÉëÉ= ëé®íÉëíÉåë= òìã=táêâë~ãïÉêÇÉå=ÇÉê=hΩåÇáÖìåÖ=ÇìêÅÜ=eÉêìåíÉêä~ÇÉå=
òì=ëáÅÜÉêåK=

=
¬PQ==pÅÜäìëëÄÉëíáããìåÖÉå=
ENF bêÉáÖåáëëÉ= Ü∏ÜÉêÉê= dÉï~äíI= ÇáÉ= ÉáåÉã= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ÉáåÉ= iÉáëíìåÖ= çÇÉê=

lÄäáÉÖÉåÜÉáí= ïÉëÉåíäáÅÜ= ÉêëÅÜïÉêÉå= çÇÉê= ìåã∏ÖäáÅÜ= ã~ÅÜÉåI= ÄÉêÉÅÜíáÖÉå=
ÇÉå= ÄÉíêçÑÑÉåÉå= sÉêíê~Öëé~êíåÉêI= ÇáÉ= bêÑΩääìåÖ= ÇáÉëÉê= sÉêéÑäáÅÜíìåÖ= çÇÉê=
lÄäáÉÖÉåÜÉáí= ìã= ÇáÉ= a~ìÉê= ÇÉê= _ÉÜáåÇÉêìåÖ= ìåÇ= ìã= ÉáåÉ= ~åÖÉãÉëëÉåÉ=
^åä~ìÑòÉáí= Üáå~ìëòìëÅÜáÉÄÉåK= aÉê= Ü∏ÜÉêÉå= dÉï~äí= ëíÉÜÉå= ^êÄÉáíëâ®ãéÑÉ= áå=
ÇÉå=_ÉíêáÉÄÉå=ÇÉê=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=çÇÉê=^êÄÉáíëâ®ãéÑÉ= áå=ÇêáííÉå=_ÉíêáÉÄÉå=
ìåÇ= ®ÜåäáÅÜÉ= rãëí®åÇÉI= îçå= ÇÉåÉå= ÇáÉ= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ìåãáííÉäÄ~ê= çÇÉê=
ãáííÉäÄ~ê=ÄÉíêçÑÑÉå=ëáåÇI=ÖäÉáÅÜK=

EOF aáÉ=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=Ç~êÑ=ëáÅÜ=aêáííÉêI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=îÉêÄìåÇÉåÉê=råíÉêåÉÜãÉåI=
~äë= bêÑΩääìåÖëÖÉÜáäÑÉå= ÄÉá= ÇÉê= bêÑΩääìåÖ= ëÉáåÉê= iáÉÑÉêJ= ìåÇ=
iÉáëíìåÖëîÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå= ÄÉÇáÉåÉåK= aáÉ= îÉêíê~ÖäáÅÜÉå= mÑäáÅÜíÉå= ÇÉê=
dÉëÉääëÅÜ~Ñí=ÄäÉáÄÉå=ÜáÉêîçå=ìåÄÉêΩÜêíK=

EPF cΩê=ë®ãíäáÅÜÉ=oÉÅÜíëÄÉòáÉÜìåÖÉå=òïáëÅÜÉå==dÉëÉääëÅÜ~ÑíÉå=ÇÉê=dêìééÉ=ìåÇ=
ÇÉã=hìåÇÉå=Öáäí=Ç~ë=oÉÅÜí=ÇÉê=_ìåÇÉëêÉéìÄäáâ=aÉìíëÅÜä~åÇ=ãáí=^ìëå~ÜãÉ=
ÇÉë= rkJh~ìÑêÉÅÜíë= E`fpd= råáíÉÇ= k~íáçåë= `çåîÉåíáçå= çå= `çåíê~Åíë= Ñçê=
fåíÉêå~íáçå~ä=p~äÉ=çÑ=dççÇë=îçã=NNKMQKNVUMFK=

EQF ^äë= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜÉê= dÉêáÅÜíëëí~åÇ= ÑΩê= píêÉáíáÖâÉáíÉå= ~ìë= ÇáÉëÉã= sÉêíê~Ö= áëí=
ÇÉê=dÉëÅÜ®Ñíëëáíò=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí= îÉêÉáåÄ~êíI= ëçÑÉêå=ÇÉê=hìåÇÉ=h~ìÑã~ååI=
àìêáëíáëÅÜÉ= mÉêëçå= ÇÉë= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå= oÉÅÜíë= çÇÉê= ∏ÑÑÉåíäáÅÜJêÉÅÜíäáÅÜÉë=
pçåÇÉêîÉêã∏ÖÉåK=a~ëëÉäÄÉ=ÖáäíI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=ÄÉá=hä~ÖÉÉêÜÉÄìåÖ=âÉáåÉå=
~ääÖÉãÉáåÉå= dÉêáÅÜíëëí~åÇI= tçÜåëáíò= çÇÉê= ÖÉï∏ÜåäáÅÜÉå= ^ìÑÉåíÜ~äíëçêí= áå=
ÇÉê=_ìåÇÉëêÉéìÄäáâ=aÉìíëÅÜä~åÇ=Ü~í=ÄòïK=Éáå=ëçäÅÜÉê=åáÅÜí=ÄÉâ~ååí=áëíK=

ERF pçääíÉ= ÉáåÉ= _ÉëíáããìåÖ= ÇáÉëÉê= ^ääÖÉãÉáåÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= Ö~åò=
çÇÉê= íÉáäïÉáëÉ=ìåïáêâë~ã=ëÉáå=çÇÉê=ïÉêÇÉåI= ëç=ÄäÉáÄí=ÇáÉ=táêâë~ãâÉáí=ÇÉê=
ΩÄêáÖÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=ÜáÉêîçå=ìåÄÉêΩÜêíK=aáÉ=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=ëáåÇ=áå=ÉáåÉã=
ëçäÅÜÉå=c~ääÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=~å=ÇÉê=pÅÜ~ÑÑìåÖ=îçå=_ÉëíáããìåÖÉå=ãáíòìïáêâÉåI=
ÇìêÅÜ= ÇáÉ= Éáå= ÇÉê= ìåïáêâë~ãÉå= _ÉëíáããìåÖ= ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜ= ã∏ÖäáÅÜëí=
å~ÜÉâçããÉåÇÉë=bêÖÉÄåáë=êÉÅÜíëïáêâë~ã=ÉêòáÉäí=ïáêÇK=

=
pí~åÇWMOLOMNM

=
=

 


