O Unify
| Professional Services by KOMSA

Consulting und Implementierung fiir Systeme & Lésungen von Unify

Beider Umsetzung von TK- & IT-Projekten bieten wir Ihnen mit unseren Professional Services die Moglichkeit, auf
erfahrene Spezialisten zurtickzugreifen. Neben Consulting-Knowhow in der PreSales- und Projektphase kdnnen
wir Sie zuséatzlich bei der Realisierung inkl. Installation und Inbetriebnahme unterstiitzen - auf Wunsch und nach
Absprache auch vor Ort bei Ihrem Kunden.

Professional Services Leistungen im Uberblick

= Produktberatung, Anforderungsanalyse sowie = Bestandsaufnahme und Dokumentationserstellung
Erarbeitung von Losungsvorschlagen der vorhandenen TK-, IP- und IT-Umgebung beim

= Uberpriifung auf technische Umsetzbarkeit der von Kunden vor Ort

lhnen flir ein Angebot oder fiir eine Ausschreibung = |nstallation, Konfiguration und Integration fiir eine
vorgesehenen Losungen effiziente und reibungslose Inbetriebnahme

= Planungstreffen mit Ihnen und Ihren Kunden zwecks = Vermittlung des zum weiteren Betrieb notwendigen
umgebungskonformer Losungsumsetzung sowie Wissens im Rahmen der Losungsrealisierung

Erstell forderlicher Dok tati .
rstefiung erforderiicher oxumentationen = Analyse der fertiggestellten neuen

= Ggf. Teststellung der vorgesehenen Kundenumgebung
Produktlésungen inkl. Beratung zu einzelnen

Funktionen und deren Konfiguration = Erstellung eines detaillierten Ergebnisberichts flr

Ihren Kunden als Bestatigung fiir die korrekte
= Aktive Begleitung durch die Testphase bei der Losungsimplementierung.
Konfiguration, Installation und Funktionsprifung

mit finalem Abschlussgesprich = Aufzeigen von vorhandenem Erweiterungs- und

Optimierungspotenzial

KOMSA bietet Pre- & AfterSales-Professional Service unter anderem fiir Systeme & Applikationen von Unify sowie
flr zugehorige IP/VolP Netze und IT-Lésungen an, wenn gewlinscht auch als White Label im Namen lhrer Firma.
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Beratung/Planung/ Design / Workshop [ ) [ ] [} [} [} ° [} [} ° [} [} [ [}
Unterstlitzung bei Ausschreibungen ) ® ° ° ) ] ° ) ® ° ) ® °
Projektleitung/-planung/ -begleitung o ° ° [} ° [ ° ° ° ° ° ® °
Inbetriebnahme* [ ) ° [ ) [ ° ° [ ° ) [ [ ) [
Hochristung* / Update* / Upgrade* ° ° ° ° ° ° ° ° o ) ) ® )
Erweiterung* ° ° ° ) ° ° ° ° ° ) ° ° )
Vernetzung* ° ° ° ° ° ° ) ° ° ) ° ° °

* Remote/vor Ort

Gerne beraten wir Sie hierzu personlich und erstellen Ihnen ein individuelles Angebot.

Wir freuen uns auf lhre Anfragen.

ontoke #: KOMSQA

E-Mail: ProfServ@komsa.com DIE BESSERE VERBINDUNG
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