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1. Angebotsnummer

Eine KOMSA-Angebotsnummer kann im Kopf der Bestellung im Feld ,Angebotsnr.” eingefiigt
werden.

KOMSA priift die Bestellung gegen das Angebot.

Hinweis: Die Bestellung sollte niemals in Menge und Positionen vom Angebot abweichen. Wird
eine andere Menge bzw. weniger/mehr Positionen gewtinscht, dann bitte ein aktualisiertes
Angebot anfordern und die Bestellung auf das neue Angebot beziehen.

- -
Liste Details Lieferadresse Positionen Kontakte
Bestell Nummer 750003 | [] Erledigt Sitzungsnr. 3
Lieferant 10002 |_| Fritz Fult GmbH | Bestellart Manuell
Streckengeschift W Lieferbedingung ‘-
Bestelldatum 28.05.1998 A GS.-Nr. 1 v Hauptstelle
Druckdatum | Status | offen hd Kalkulationsnr.
Zuliefern bis 12.05.1998 | Zuliefern ab . Auftragnr. [o]
Expressheferung B Lagernr. |—
Kommission Bezug auf Abrufbest
Bearbeiter 1 l_] Klaus Spitzenverkaufer Strecken-Bestellnr.
| Vortext Lieferant
Angebotsnr. |
~Engebotsaatom X
Ansprechpartner
Schiusstext Telefon \
Telefax \
Fracht/Verpackung ) \
Bestellsumme BR  [119.130,00DM| NE [ 77.05500DM| £x | 39.397,38€| Zahlungsziel
Versandart ~
Letzte Anderung
durch

ASA A ebot snummer
R. 5020000010

2. Projekt — ID, um die Projektpreise zu iibermitteln

Eine Projekt-ID kann auf der Seite ,,Positionen” an der Artikelposition eingefligt und mit der
Bestellung an KOMSA (bertragen werden. Diese Spalte heiRt in der Version 11 ,,Angebotsnr.”, ist
aber fur die Projekt-ID reserviert.

KOMSA priift, ob die Kunde — Artikelkombination zu der genannten Projekt-ID passt und ob das
noch vorhandene Projektbudget ausreichend ist.

Liste Details Lieferadresse Positionen Kontakte KOMSA-Projekt-1D
2.B. 10038810
Bestellung Nr | vom [04.02.2020 | bei [komsa Systems GmbH
Pos  Druck Pos Reihenf.. / Menge ME  Packmenge Artikel Nr M r ZulLiefern ab ZulLiefern bis Bestatigtes Lieferdatum Angebotsnr Warengr_ Lief Preis
¥ 685361 1/st 1|3EY10002NA | ENTERPRISE SPS Vi Weiterberechnung 3 Alcatel- 7€
1310722 1st 1|3EV14001NA | 8770 NETWORK MA Weiterberechnung € 3 Alcatel- 7
Hinweis:
.

In zukiinftigen esoffice Versionen wird das Feld zur Angabe der Projekt-ID ,,Projektnr.”
heilRen.



Mit Angebotsnummer und Projekt-ID lassen sich mehrere Varianten darstellen:

e Standardbestellung (Keine Angebotsnummer, keine Projekt-ID)

e Bestellung nach Angebot (Komsa Angebotsnummer im Belegkopf)

e Bestellung auf ein oder mehrere Projekte (Projekt-ID an den Positionen)

e Mischauftrag (Angebotsnummer im Belegkopf und Projekt-ID an den Positionen),
Hinweis: Diese Variante kommt in der Praxis selten vor, denn zur Preisbestimmung
Ubersteuert die Projekt-ID stets die Angabe einer Angebotsnummer. Die Definition einer
Angebotsnummer ist in einem Mischauftrag also nur dann sinnvoll, wenn es Positionen
ohne Projektbezug gibt.

3. Expresslieferung

In der Bestellung gibt es auf der Seite Details einen Haken ,Expresslieferung”, der gesetzt werden
kann, sofern Express gewiinscht ist.

KOMSA wird die Ware an einen Expressdienst ibergeben. Die Ware wird voraussichtlich bis zum
nachsten Arbeitstag 12:00 Uhr beim Empfanger sein.

Liste Details Lieferadresse Positionen Kontakte

Bestell Nummer | 750003 | [] Erledigt Sitzungsnr. 3
Lieferant 10002/ ||| Fritz FuR GmbH | Bestellart Manuell
Streckengeschaft W Lieferbedingung |
Bestelldatum 28.05.1998 /] BS.-Nr. 1 | Hauptstelle
Druckdatum | Status |oﬂ‘en e Kalkulationsnr.
ulietern bis | zuliefern ab b Auftragnr. =)
Expresslieferung Lagernr. l_
: 0l Bezug auf Abrufbest
Bearbeiter 1 I_‘ Klaus Spitzenverkaufer Strecken-Bestellnr. |
Vortext Lieferant
Angebotsnr. |
Angebotsdatum N
Ansprechpartner |
Schlusstext Telefon |
Telefax |
Fracht/Verpac kung|
Bestellsumme BR  [119.130,00DM| NE | 77.0550DM| Ex| 39.307,3s¢| Zanlungsziel |
Versandart | ~

Letzte Anderung

durch Kundenwunsch nach
Expresslieferunqg



4. Wunschlieferdatum hinterlegen

Sie haben die Moglichkeit, einen Wunschliefertermin fiir die Zustellung zu hinterlegen. Nutzen
Sie dafiir das Feld ,,Zu Liefern bis“.

Liste Details Lieferadresse Positionen Kontakte

Bestell Nummer | 750003 | [ Erledigt
Lieferant |+« |Fritz Ful GmbH
Streckengeschaft W

Bestelldatum 28051998 |

Druckdatum _ | status |offen

Zu liefern bis 112.05.1998 | Zuliefern ab

Expresslieferung =

Kommission [

Bearbeiter 1[+|| Klaus'spitzenverkaufer

Vortext '

Wunschlieferdat

Schlusstext

Bestellsumme BR  [119.130,00DM| NE | 77.055,000M| EX | 39.397.38€

Letzte Anderung
durch

Ihre Bestellung wird dann am Werktag davor versendet.



5.

Infos zur Bestellung zuriickerhalten

Um die Infos von KOMSA zu den Bestellungen zu erhalten, muss im esoffice der Button

,Bestellstatus prifen” betatigt werden. Dabei werden die Statusinformationen zu allen
Bestellungen zurlickgelesen.

374

ars
‘ 373

hig3y
750938
750937

20019
20019 10867
20019

I 11L.0b201Y
127.05.2019
121.05.2019

L e 3 LAY 10017 1O003
‘ | Bestellstatus priifen | Auftrdgspreise iberschreiben | |

19004 3000

Erledigt An/Aus

Hinweis:

Der Status der Bestellung verdandert sich mit Abarbeitung bei KOMSA, dieser Status wird jedoch

| siz ung ldschen

Darstellungsopt.

Vorschau || Senden

Auttrag
Auftrag
Aufirag

Auftean

: Drucken |

nicht automatisch im esoffice eingespielt. Der genannte Button muss also zwingend betatigt
werden, um den aktuellsten Status zu erhalten.
Sie erhalten zum Status auch den Nettopreis bestatigt von uns zuriick. Weicht der bestatigte

Preis von lhrem Preis ab, wird lhnen das farblich gekennzeichnet. Ist der bestéatigte Preis teurer,

erscheint das Feld entsprechend rot, ist es glinstiger, wird das Feld griin.

Bitte sprechen Sie lhren Kundenbetreuer dringend und zeitnah darauf an, falls es Unklarheiten

gibt, damit wir noch entsprechende Anderungen im Auftrag vornehmen kdnnen.

Felder Vortext und Schlusstext in esoffice

Mit diesen Feldern kénnen wichtige Informationen, die fiir diese Bestellung relevant sind, an

KOMSA ibertragen werden. Dazu kénnen Lizenzinformationen, falls vom Hersteller gefordert,
Endkundendaten oder andere Informationen gehoren.
Hinweis: Es konnen im Vortext und Schlusstext je maximal 256 Zeichen lbertragen werden.
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best
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v Hauptstelle
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Liste Details Lieferadresse Positionen Kontakte
Bestell Nummer 750003 | [] Erledigt Sitzungsnr.
Lieferant 10002 IL-'lFrilz Fult GmbH | Bestellart
Streckengeschaft W Lieferbedingung
Bestelldatum 28.05.1998 GS.-Nr.
Druckdatum | Status | offen ~] Kalkulationsnr.
Zu liefern bis 12.05.1998 4| Zuliefern ab ~ Auftragnr.
Expressheferung B Lagernr.
Kommission Bezug auf Abrufbest
Bt = !_" fore=baits etk gtrecken-Bestellnr.
Vortext Lieferant
Angebotsnr.
Angebotsdatum
Ansprechpartner
Schlusstext Telafon
Telefax
Fracht/Verpackung
Bestellsumme BR  [119.130,00DM| NE | 77.055000M| EK | 39.397,38 € Zahlungsziel
Versandart

Letzte Anderung
durch




7. Adressfelder

Es gibt 4 Felder in esoffice: Namel, Name2, Name3, Zu Handen

,Namel‘und ,Name2‘ (Zeile 1 und Zeile 2) bei Lieferadresse werden auf dem Paketlabel
angedruckt. Zusatzlich wird als 3. Zeile ,Zu Hinden’ angedruckt, damit beim Endkunden die

Zuordnung durchgefiihrt werden kann.

Liste Details Lieferadresse Positionen Kontakte

Nummer / Matchcode 750978 29.11.2019; local

| Lieferung an Endkunden an KOMSA libertragen:

Firma/Name, Vorname |ES 2000 Errichter Software GmbH

ralse 0-Vesper-sir.

-] Name

é_'-__-___-—
ZuHanden [ <~ | |

| — Name2
] Zu Handen

PLZ, Ort 49078 Osnabriick

Land D Deutschland

Telefon 0541 4042 0

Postfach |
Postfach-PLZ, -Ort ”
Ortsteil, Region [
Informationen

Hinweis:

E-Mail

,Name3‘ wird nicht an KOMSA (bertragen, weil die Paketdienstleister nur 3 Zeilen zulassen.
,Name3‘ kann gegebenenfalls fiir interne Informationen verwendet werden.

8. Rabattartikel

Es gibt bei KOMSA verschiedene Rabattartikel, die gewisse Vorschriften haben und daher bei
Bestellung nicht vertauscht werden dirfen. Eine Vertauschung hat zur Folge, dass die Bestellung

korrigiert werden muss.

Hinweis: Diese Korrektur hat zur Folge, dass die Bestellung nicht sofort in die Logistik
weitergeleitet wird. Zusatzlich wird die Belegkette zerstort, sodass esoffice keine

Aktualisierungen zu der Bestellung erhalt.



Artikel: Benennung Bemerkung

40-34-8516 Mitel SPA far Mitel-Projekte, welche speziell von Mitel
unterstltzt werden
(mit Projektantrag)

TK-DT-B014 Mitel Projektrabatt Inhouse-Rabatt von KOMSA - werden in den
Angeboten mit

angegeben (ohne Projektantrag)

40-33-4544 aetka on Top bei estos-Bestellungen

TK-SI-BO08 Unify Projektrabatt Inhouse-Rabatt von KOMSA

9. Artikelnummern fiir BTCO (Build to Costumer Order)

Mochten Sie fir eine Bestellung unsre BTCO-Service nutzen, legen Sie bitte die entsprechenden
Service-Artikelnummern direkt mit in lhren Auftrag.
WICHTIG: Hinterlegen Sie bei BTCO-Service im Vortext das Stichwort ,,BTCO“

Artikel: Benennung
40-31-8842 Umstellung SIP auf HFA je Endgerat
40-24-5405 BTCO-Service fur OSBiz X1
DL-KS-C010 BTCO-Service fur OpenscapeBusiness X3/X5 OHNE OCAB
DL-KS-CO11 BTCO-Service fur OpenscapeBusiness X3/X5 mit OCAB
DL-KS-C013 BTCO-Service fur OpenscapeBusiness X8 OHNE OCAB und/oder NICHT 2 Box
DL-KS-C014 BTCO-Service fur OpenscapeBusiness X8 mit OCAB und/oder 2 Box
40-10-2791 BTCO-Service fur Mitel 100, OpenCom 510, MiVoice Office 4002
40-10-2792 BTCO-Service OpenCom 510 als Gateway an Mitel100 oder

Mehrfachgateway?

40-14-5676 BTCO-Service fiir OmniPCX Office Upgrade3
40-30-1961 BTCO-Service fiir OXO Connect Compact Release 2 oder 3
40-30-1965 BTCO-Service fiir OXO Connect Small Release 2 oder 3
40-30-1964 BTCO-Service fir OXO Connect Medium Release 2 oder 3
40-30-1966 BTCO-Service fiir OXO Connect Large Release 2 oder 3
40-20-3631 BTCO-Service fiir OmniPCX Office mit ext. Strom4

Hinterlegen Sie uns bitte zusatzlich im Vortext das Stichwort ,BTCO“ (siehe Punkt 6).

10. Sonderartikel



11.

12.

Diese Artikel sind erforderlich, weil entweder die Hersteller die Information genauso benétigen
oder weil andere Prozessschritte daran festgemacht werden. Wenn diese Artikel bei der
Bestellung nicht mitgeliefert werden, muss KOMSA diese anhangen, was gegebenenfalls eine
fehlende Order Response oder fehlendes Lieferavis zur Folge hat:

Artikel: Benennung Bemerkung

KS-C4-S058 System ID(s): xxx | Beijeder Bestellung von C4B Produkten muss der
Artikel als eigene Position enthalten sein.

Der Artikel kann sehr gern fiir den Preis von 0 Euro
ausgewiesen sein und die Menge 1 haben.

E-Logistik-Auftrag

Ab esoffice Version 11 kann (iber die Bestellung ein E-Logistik-Auftrag (bzw. Streckenauftrag)
Uber eine ,abweichende Lieferadresse” (ibergeben werden. Damit werden die Kundenbelege im
Handlerdesign erstellt. Wird das Feld , Lieferung an Endkunden” nicht gesetzt, dann werden
KOMSA-Belege erzeugt.

Die Berechnung der Versandkosten wird automatisiert ermittelt, wobei die angegebene
Lieferadresse ausschlaggebend ist.

B2 Bestellbearbeitung [ X ¥ Lagerverwaltung - Wareneingang 2 Grundeinstellungen & Lagerverwalung - Lage
I - ] g [0 1
| —
PO +zlv 2= B X% X]
Nanigation Bearbeiten Ausgabe
Liste Details | Lieferadresse Positionen Kontakte
Nummer / Matchcode 75096120 08 2019; test {Lieferung an Endkundan; @

Anrede, Titel [ Die Bestellung wird vom Lieferanten w:qT den Endkunden geliefert.
Firma/Name, Vorname | ES 2000 Errichter Software GmbH

ZuHanden
StraBe Otto-Vesper-Str 6

PLZ, Ort 49078 | Osnabriick

Land D | Deutschland | Telefon 0541 4042 0

Postfach

Postfach-PLZ, -Ort E-Mail
Ortsteil, Region

Informationen

di_kopiere ad. ginfuger Bestellstatus prifen Aufiragspreise Uberschy eiber Erledigt An/Aus Sitzung loschen

Hinweis: Wenn das Feld im esoffice nicht sichtbar ist, dann muss das entsprechende
Nachtragsskript installiert werden.

Vorlizenz-Nummer

Ab esoffice Version 11.10 kann an der Position eine Zusatzinfo hinterlegt werden, zum Beispiel
wird bei bestimmten Produkten wird eine Vorlizenz bendtigt
Diese kann im Infofeld an der Position (iber den ,Info“-Button hinterlegt werden.



Artikelstanss Zu Liefer ab Zu Lisfern bis Bestatigles Lieferdatum angebotsnt. (Lieferant) Projeki. (Lieferant) Wary
3 12.05.1908
3 12051988

131072 2 66 Stk

e e |

13. Ubermittlung von Dokumenten bei Bestellung

Ab esoffice Version 11.10 kénnen Dokumente oder Konfigurations-Dateien (z.B. von
Telefonanlagen) der Bestellung mitgegeben werden.

Allgemeine Hinweise:

Fehler bei den Projektnummern, Artikelnummern und Angebotsnummern verursachen
automatisch Fehler in der Ubermittlung. Entweder lhre Bestellung wird gar nicht oder eventuell
mit den falschen Preisen (ibermittelt. Auch nachtragliche Anderungen, vor allem das Hinzufiigen
und Léschen von Positionen, verursachen Fehler und machen groRRe Probleme vor allem auch bei
den Folgeprozessen.

Daher ist es besonders wichtig bei IT-Schnittstellen sehr ,sauber” zu arbeiten. Oft kommt es vor,
dass bei Copy und Paste Leerzeichen mitkopiert werden oder Nummern am Anfang oder Ende
fehlen. Bitte haben Sie ein besonderes Augenmerk darauf. Dann bringt auch die Anbindung ihre
volle Wirkung fir Sie.

KOMSA HOTLINE:

Zusatzlich haben wir bei KOMSA fiir alle Fragen oder auch Ideen, die rund um die
Schnittstelle esoffice — KOMSA auftreten, eine Hotline implementiert. Anbei die
Kontaktdaten:

Tel: 03722/713-572
E-Mail: es2000@komsa.de



http://es2000komsa.de/
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