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1. Angebotsnummer

Eine KOMSA-Angebotsnummer kann im Kopf der Bestellung im Feld ,Angebotsnr.” eingefiigt

werden.

KOMSA prift die Bestellung gegen das Angebot.
Hinweis: Die Bestellung sollte niemals in Menge und Positionen vom Angebot abweichen. Wird
eine andere Menge bzw. weniger/mehr Positionen gewiinscht, dann bitte ein aktualisiertes

Angebot anfordern und die Bestellung auf das neue Angebot beziehen.

Nevigaton | Customizing
a v 2 MM A 8 @ X
Bearbeiten Ubernehmen Erster Vorheriger Nichster Letzter | Gehe Onlinelieferanten  Workflow Workflows Schliefien
. Zu- Abgleich aniegen  anzeigen
Liste Lieferacresse | Positionen | Kommunikat Geschaftsvorfalle
~ A Aligemein — A Zuordnungen — A Lieferant
s/ Sizung | 750012 | 8| CE Lieferantnr
[ Assistent | 3593 -
Jauftrag zur Bestellung mit weiterem Lieferanten sooa002 ..

[14.05.2020 [+] [24.05.2020 |

Lagernr

[] Expresslieferung

\ 172068€ \ |

0452¢€

[] Lieferung an Endkunden

1720455§H 1710,53@\

[ 1000 |...| [ Hauptiager

[20000

[komsa

£ -

+49 3722 - 713 600

| [+49 3722 - 797 600

|[@

Version | Typ Dateigrofie  Gednde

< >

Schiusstext

2. Projekt - ID, um die Projektpreise zu iibermitteln

KOMSA Angebotsnummer
2.B. 502000001005

Eine Projekt-ID kann auf der Seite , Positionen” an der Artikelposition eingefiigt und mit der
Bestellung an KOMSA (ibertragen werden. Diese Spalte heif3t , Lieferanten Projektnr.”, ist aber

fiir die Projekt-ID reserviert.

KOMSA priift, ob die Kunde — Artikelkombination zu der genannten Projekt-ID passt und ob das
noch vorhandene Projektbudget ausreichend ist.

Positionen

Liste

Detzils Lieferadresse

A+—0

Bestellpositionsnr.

Kommunikationsverlauf Dokumente

Reihenfolge Druckp:| Artikelnr. Artikelbestelinr.

65536 1 40-14-8853 40-14-8853
3 131072 2 40-14-8249 40-14-8849
196608 3 TK-5I-P072 TK-51-P072

Termine/Aufgaben

KOMSA-Projekt-ID
BESIEHJEZEIChnLHgZ'B' 10038310

ISDN 52M-Baugruppe DIUTZ fir O3Biz X8 DUAB24
Analoge Teilnehmerbaugruppe SLMAVEN fur 05Biz X8 DUAB16
Kabel 10m fir DIUN2-/DIUT2-2 je 52M-Verbindung zum NT DUA443]

Geschéfrsvorfélle

Lieferantan
Projektnr.

10038810
10038810
10038810

a

Bestellbezeichnung 2

Mit Angebotsnummer und Projekt-ID lassen sich mehrere Varianten darstellen:

e Standardbestellung (Keine Angebotsnummer, keine Projekt-ID)

e Bestellung nach Angebot (Komsa Angebotsnummer im Belegkopf)

e Bestellung auf ein oder mehrere Projekte (Projekt-ID an den Positionen)

e Mischauftrag (Angebotsnummer im Belegkopf und Projekt-ID an den Positionen),
Hinweis: Diese Variante kommt in der Praxis selten vor, denn zur Preisbestimmung
Ubersteuert die Projekt-ID stets die Angabe einer Angebotsnummer. Die Definition einer
Angebotsnummer ist in einem Mischauftrag also nur dann sinnvoll, wenn es Positionen

ohne Projektbezug gibt.

Bestelite Menge

1
1
2



3. Expresslieferung

In der Bestellung gibt es auf der Seite Details einen Haken ,Expresslieferung”, der gesetzt werden

kann, sofern Express gewinscht ist.

KOMSA wird die Ware an einen Expressdienst ibergeben. Die Ware wird voraussichtlich bis zum

nachsten Arbeitstag 12:00 Uhr beim Empfanger sein.

Liste

Details Lieferadresse Positionen Kontakte

Bestell Nummer 750003 [] Erledigt Sitzungsnr. 3
Lieferant ||| Fritz Fuk GmbH | Bestellart Manuell
Streckengeschaft ® Lieferbedingung |
Bestelldatum 28.05.1998 | GS.-Nr. 1 ] Hauptstelle
Druckdatum | Status |Dﬁen ] Kalkulationsnr.
ulieternbis J Zuliefern ab | Auftragnr |_
Expresslieferung Lagernr.
9ol Bezug auf Abrufbest
Bearbeiter 1 |_” Klaus Spitzenverkaufer Strecken-Bestellnr.
Vortext Lieferant
pogebotsre. [
Angebotsdatum N
Ansprechpartner b
Schlusstext Telefon
Telefax
Fracht/Verpackung
Bestellsumme BR  [119.130,000M| NE [ 77.0550DM| x| 39.307,38¢| Zahlungsziel .
Versandart |

Letzte Anderung
durch

Kundenwunsch nach

Expresslieferung

Wunschlieferdatum

Sie haben die Moglichkeit, einen Wunschliefertermin fiir die Zustellung zu hinterlegen. Nutzen

Sie dafiir das Feld ,,

Zu Liefern bis”.

s lieferedresse || Positionen || Kommuniketionsveriauf | Dokumente || Termine/Aufgsben || Geschaftsvorfalle

— ~ Allgemein — a1 et — A Lieferant
Bestellungsnr. / Sizung | 750012 | | 8| Geschanssrelie l:lﬂ Lieferantnr.
Bestellart | Assistent | pearbeiter IS Wahrung
Kommission | Auftrag zur Bestellung mit weiterem Lieferanten | Auftragsnr. l Zu Hinden Lieferant
Bestell-/ Druckdatum | 14.05.2020 [+ [14.05.2020 | tageme [ 1000 L[ Telefon / Telefax
Eu Liefern ab / bis I [ [ | [ | Ligferbedingung

1

| Expressligferung

T~

I Wunschlieferdatum hier

Status -
Bestellsummen Brutto /[ i
Netto / EK-Preis

Kupferpreis je 100 kg

auswshlen/eintragen

[] Lieferung an Endkunden

Lieferant Bestelinummer |

Zahlungsziel Ligferant
Angebot

Fracht/Verpackung

Erledigt O

. .

+— Streckengeschaft O
Name Version | Typ DoteigroRe | Gende | Streckengeschaft Bestelinr l:|
< >

— ~ Texte

Vortext

Schiusstext

Ihre Bestellung wird dann am Werktag davor versendet.

[ 20000

.. [xomsa

€ =

[+a93722- 713 600

| [+49 3722 - 797 600




5.

Infos zur Bestellung zuriickerhalten

Um die Infos von KOMSA zu den Bestellungen zu erhalten, muss im eserp der Button
,Onlinelieferanten Abgleich” betatigt werden. Dabei werden die Statusinformationen zu allen

Bestellungen zuriickgelesen.

W -g Sitzung laschen XLS

& | ?

Bestellungen Bestellung Excel Onlinelieferanten Hilfe
anlegen lgschen Abgleich
Alle +
-
i e |-|[] & suchen Plo Laous [ stoncors ~ [ 7] 2 1 O 7
“ Erweitern
Sitz.. & Bestell.. Llieferan.. MName [Lieferant) 2u Liefern bis Angebotsnr. Lisferant Bestelit am Status Kommission Lieferant Bestzll.. | Datum letzte And.
5 750008 20000 KOMSA Systems GmbH 25.03.2020 Testbezeichnung 25.03.2020 16:01
5 750009 20000 KOMSA Systems GmbH ABR444 25.03.2020 Testbezeichnung 25.02.2020 15:58
B 750012 20000  KOMSA Systems GmbH 14.05.2020 Auftrag zur Bestellu... 19.05.2020 15:21
9 750013 20000 | KOMSA Systems GmbH 14.05.2020 storniert Auftrag zur Bestellun... 502000797343 19.05.2020 08:35
10 750014 20000 KOMSA Systems GmbH 14.05.2020 genshmigt Musterauftrag 602000797451 15.05.2020 08:35
Hinweis:

Der Status der Bestellung verdndert sich mit Abarbeitung bei KOMSA, dieser Status wird jedoch

nicht automatisch im eserp eingespielt

. Der genannte Button muss also zwingend betatigt

werden, um den aktuellsten Status zu erhalten.

Uste || Dersils | Liefersaresse | Posidonen | Kommunikstonsverlsuf || Dokumems | Termine/Aufzshen | Geschifsvorfalle
Sucher Pl—0
Rei & Artikelnr Artikelbestalin | Bestellbezsichnung Mengens :;‘f;;:’r‘"ﬂ ?;;:'E‘E Pack: Brumopreis = Gesammrab f\f"‘"a"i Mewopreis | bestétizter Netwopreis | Zu Lisfern bis f::é:’i‘w
» 110000019 40021558 | Headsetabdeckung Gigaset 54 Professi_ | Stck 50 o £ % € € |ps.0s 2020 | 10.06.2020
2 40051768  40-05-1768  GigasetN5101P PRO stck 50 o £ 1% ¢ B psos.2020.. | 26052020
310003233 40054202 | Gigaset Netateil C557 (fur alle Basen mi... Stck 30 0 E % € € [ps.05.200... | 10.06.2020
4 10003963 4007-4916 | Ledertasche Gigaset ST90/SE10/54 prof... Sick 3 0 B % € € |ps.05.2020... || 10.06.2020
5 10000007 40001925  Gigaset Gartelclio fir S79H/S810H stee... Stck 50 0 £ % € 05.2020... | 10.06.2020
§ 10000317  40-24-4104 | 0SBz S2M/SIP/TL Trunks CUBB4S stk 50 o £ % g 5052020 | 26052020

Sie erhalten auch einen Nettopreis bes
lhrem Preis ab, wird Ihnen das farblich

Bestely

65536
131072
196602
262144
327650
39321

Preis bei Bestellung

KOMSA bestétigter Preis

KOMSA Bestitigtes
Lieferdatum je Position

tatigt von uns zuriick. Weicht der bestéatigte Preis von
gekennzeichnet. Ist der bestatigte Preis teurer, erscheint

das Feld entsprechend rot, ist es glinstiger, wird das Feld griin.

Bitte sprechen Sie lhren Kundenbetreu

er dringend und zeitnah darauf an, falls es Unklarheiten

gibt, damit wir noch entsprechende Anderungen im Auftrag vornehmen kénnen.



6. Detaillierte Bestellinformationen

Genauere Bestelldetails, z.B. bzgl. Teillieferungen, kdnnen Sie zu jedem Auftrag aufrufen.

Uste | Detalls | Licferadresse | Positionen | Kommunikationsveriauf || Dokumente | Termine/Aufgaben || Geschaftsvorfalle
— A Allgemein — A — A Lieferant
Bestellungsnr. /Sizung | 2| | 24| Geschasselie 1 - Lieferantnr
Bestellart [Assistent | eearveiter E Wahrung £ -
Kommission [ Ruftragsnr. 50000040 |... 2u Handen Lieferant -
Bestell-/ Druckdatum | 25.05.2020 Lagernr. 1000 Telefon / Telefax [=9a722-713600 | [+a93722-797600 |

Zu Liefern ab / bis

Genehmigung am / von

|
| [25.05:2020 |
|

Expresslieferung

tatus

/]
Eenehmig 1~ I"'—-KOMSA Bestellstatus
KOMSA Bestellinformationen abrufen

KOMSA Bestellnummer

Ligferbedingung

=Y | e 2t Bestelinummer | 60200086

Zahlungsziel Lieferant
Angebot

Perpackung

o
Bestellinformationen - o x
e s TELT Telefonnr. (Lieferant] 05722-713-572
E-Mail Adresse (Lisferant) 252000@komsa.de
Bestelinummer  6020008€ Anmerbinzen (Listeranc)
(Lieferant)
Bestellstatus genehmigt
Erstelldatum 25.05.2020 14:58:55
Jinderungsdatum  26.05.2020 04:00:06
Positionnr. Artikelnr.  Ardikeinr. [Lisferant) Anzshl Prels  Bestdtigter Preis Liefertsz  Anmerkungen (Lisferant)
N0 mmn oo D 10062020 Nicht alle Positionen sind ab Lager lieferbar, i az
Rilckstand eenommen
131072 40-05-1768 40-05-1768 50 26.05.2020 M
o |oemem @ 10.06.2620 | Micht alle Positionen sind ab Lager lieferbar, diese werden in i
Rilckstand genommen
62140 | 10003963 | 40-07-2916 5 10.06.2020 | Micht alle Positionen sind ab Lager lieferbar, diese werden in i
Rilckstand genommen

7. Felder Vortext und Schlusstext in eserp

Mit diesen Feldern kénnen wichtige Informationen, die fiir diese Bestellung relevant sind, an
KOMSA Ubertragen werden. Dazu kénnen Lizenzinformationen, falls vom Hersteller gefordert,
Endkundendaten oder andere Informationen gehoren.

Hinweis: Es kdnnen im Vortext und Schlusstext je maximal 256 Zeichen (b

ertragen werden.

Liste Ligferadresse | FPositionen || Kommunikat zaben || Geschafisvorfalle
— A Aligemein — A — A Lieferant
Bestellungsnr. / Sitzung 7snnu| \ 8 1 - Lisferantnr. \2onm ‘Knmsa
Bestellart Assistent Bearbeiter 9399 Wahrung € -
Kommission Auftrag zur Bestellung mit weiterem Lisferanten Auftragsnr 50000012 Zu Handen Lisferant \ M
Bestell- / Druckdatum 14.05.2020 [~] [14.052020 Lagernr 1000 Hauptlager Telefon / Telefax [+493722-713 600 | [+493722 - 797 600 |
Zu Liefern ab / bis [ [ | [~ Lisferbedingung \ -] |
| Expresslieferung Lieferant Bestellnummer \ 0
Status Zahlungsziel Lisferant I =11 |
Bestellsummen Brutto / | 1.72068€ \ | 172068€ \ | 172068 € Angebot \ \ | e M
Neto/ E-Preis Fracht/Verpackung [ |
Kupferpreis je 100 kg
[] Ligferung an Endkunden
Eriedigt
oA — A
4 - Streckengeschaft
Mame Version | Typ DateigriBe | Gednde | Streckengeschift Bestellnr I:l
< >
— A Texte

Vortext

Schlusstext




Adressfelder
Es gibt 4 Felder in eserp: Namel, Name2, Name3, Zu Handen
,Namel‘und ,Name2‘ (Zeile 1 und Zeile 2) bei Lieferadresse werden auf dem Paketlabel

angedruckt. Zuséatzlich wird als 3. Zeile ,Zu Handen’ angedruckt, damit beim Endkunden die
Zuordnung durchgefiihrt werden kann.

liste | Detsils Posionen || Kommunikationsverlauf || Dokuments || Termine/Aufgsben | Geschiftsvorfdlle

— ~ Adresse — ~ Notizen — A

Anrede, Tital [~]] [+]  information [ Telefonnr. [

Firma/Name, Vorname ES2000 Errichter Software GmbH

an KOMSA wird {ibertragen:

\ Name 1

Name 2

Hauptsitz

e,

u Handen e

Strasse Otto Vesper Str. 6

PLZ, Ort ag078 J...| [ osnabrixck [ Zu Handen

Bundesiand |-

Land ] [+] [eutschiand

Postfach

Hinweis:
,Name3’ wird nicht an KOMSA (bertragen, weil die Paketdienstleister nur 3 Zeilen zulassen.
,Name3‘ kann gegebenenfalls fiir interne Informationen verwendet werden.

Rabattartikel

Es gibt bei KOMSA verschiedene Rabattartikel, die gewisse Vorschriften haben und daher bei
Bestellung nicht vertauscht werden diirfen. Eine Vertauschung hat zur Folge, dass die Bestellung
korrigiert werden muss.

Hinweis: Diese Korrektur hat zur Folge, dass die Bestellung nicht sofort in die Logistik
weitergeleitet wird. Zusatzlich wird die Belegkette zerstort, sodass eserp keine Aktualisierungen
zu der Bestellung erhalt.

Artikel: Benennung Bemerkung

40-34-8516 Mitel SPA fiir Mitel-Projekte, welche speziell von Mitel
unterstltzt werden
(mit Projektantrag)

TK-DT-B014 Mitel Projektrabatt Inhouse-Rabatt von KOMSA - werden in den
Angeboten mit
angegeben (ohne Projektantrag)

40-33-4544 aetka on Top bei estos-Bestellungen

TK-SI-B008 Unify Projektrabatt Inhouse-Rabatt von KOMSA




10. Artikelnummern fiir BTCO (Build to Costumer Order)

Mochten Sie fir eine Bestellung unsre BTCO-Service nutzen, legen Sie bitte die entsprechenden
Service-Artikelnummern direkt mit in Ihren Auftrag.
WICHTIG: Hinterlegen Sie bei BTCO-Service im Vortext das Stichwort ,BTCO“

Artikel: Benennung
40-31-8842 Umstellung SIP auf HFA je Endgerat
40-24-5405 BTCO-Service fiir OSBiz X1
DL-KS-C010 BTCO-Service fiir OpenscapeBusiness X3/X5 OHNE OCAB
DL-KS-CO011 BTCO-Service fur OpenscapeBusiness X3/X5 mit OCAB
DL-KS-C013 BTCO-Service fiir OpenscapeBusiness X8 OHNE OCAB und/oder NICHT 2 Box
DL-KS-C014 BTCO-Service fiir OpenscapeBusiness X8 mit OCAB und/oder 2 Box
40-10-2791 BTCO-Service fir Mitel 100, OpenCom 510, MiVoice Office 4002
40-10-2792 BTCO-Service OpenCom 510 als Gateway an Mitel100 oder

Mehrfachgateway?

40-14-5676 BTCO-Service fiir OmniPCX Office Upgrade3
40-30-1961 BTCO-Service fiir OXO Connect Compact Release 2 oder 3
40-30-1965 BTCO-Service fir OXO Connect Small Release 2 oder 3
40-30-1964 BTCO-Service fiir OXO Connect Medium Release 2 oder 3
40-30-1966 BTCO-Service fiir OXO Connect Large Release 2 oder 3
40-20-3631 BTCO-Service fir OmniPCX Office mit ext. Strom4

Hinterlegen Sie uns bitte zusatzlich im Vortext das Stichwort ,,BTCO“ (siehe Punkt 7).




11. Sonderartikel

Diese Artikel sind erforderlich, weil entweder die Hersteller die Information genauso benétigen
oder weil andere Prozessschritte daran festgemacht werden. Wenn diese Artikel bei der
Bestellung nicht mitgeliefert werden, muss KOMSA diese anhdangen, was gegebenenfalls eine
fehlende Order Response oder fehlendes Lieferavis zur Folge hat:

Artikel:

Benennung

Bemerkung

KS-C4-S058

System ID(s):  xxx

Bei jeder Bestellung von C4B Produkten muss der
Artikel als eigene Position enthalten sein.

Der Artikel kann sehr gern fiir den Preis von 0 Euro
ausgewiesen sein und die Menge 1 haben.

12. E-Logistik-Auftrag

Mit der Bestellung kann ein E-Logistik-Auftrag (bzw. Streckenauftrag) tber eine ,,abweichende
Lieferadresse” Gibergeben werden. Damit werden die Kundenbelege im Handlerdesign erstellt.
Wird das Feld , Lieferung an Endkunden” nicht gesetzt, dann werden KOMSA-Belege erzeugt.
Die Berechnung der Versandkosten wird automatisiert ermittelt, wobei die angegebene
Lieferadresse ausschlaggebend ist.

Liste Ligteradresse || Positionen

Kommunikar

Geschaftsvorfalle

— A Aligemein — A — A Lieferant
Bestellungsnr. / Sitzung 7snnu| \ 8| Geschiftsstelle 1 Lisferantnr. \2onm ‘Knmsa \
Bestellart Assistent Bearbeiter 399 Whrung € -
Kommission Auftrag zur Bestellung mit weiterem Lisferanten Auftragsnr 50000012 ... Zu Handen Lisferant \ M
Bestell- / Druckdatum 14.05.2020 [~] [14.052020 Lagernr 1000 | [ Hauptiager Telefon / Telefax [+493722-713 600 | [+493722 - 797 600 |
Zu Liefern ab / bis [ [ | [+] Lisferbedingung ‘ -] |
| Expressligferung Lieferant Bestellnummer \ \ )
Status Zahlungsziel Lisferant I =11
Bestellsummen Brutto / | 1.72068€ \ | 172068€ \ | 172068 € \ Ang

Netto / EX-Preis
Kupferpreis je 100 kg 20452€
[ | Lieferung an Endkunden

Fracht/Verpackung

Erledigt

— A — ~

+ - Streckengeschift
Mame Version | Typ DateigriBe | Gednde Streckengeschaft Bestellnr. I:l
< >

— A Texte

Vortext Schiusstext




13. Vorlizenz-Nummer

Bei bestimmten Produkten wird eine Vorlizenz bendétigt. Diese kann im Infofeld an der Position

hinterlegt werden.

Liste Details Lieferadresse

G PH—O

Bestellpositionsnr. Reihenfolge

131072
195508
262144
327580
393216

Positionen Kommunikationsverlauf Dokumente Termine/Aufgaben Geschiftsworfille
4. Druckposition Artikelnr. Artikelbestellnr. Bestellbezeichnung
1 40-14-8853 40-14-8853 ISDN 520-Baugruppe DIUT2 fir O5Biz X8 DUAB24
2 A0-12.5540 20146848 ANAIOge Telinehmer baUSrUppe SLIVIAVEN Tar OSEIz RE...
3 TK-51-PO72 TE-51-PO72 Kabel 10m fidr DIUN2-/DIUT2-2 je 52M-Verbindung zum...
4 TK-51-51B0 TE-51-5180 OpenStage 15T Lava CUCLTS
5 40-23-6296 40-23-62%6 OpenScape DECT Phone 55 Ladeschale EU CUC503
] 40-23-6255 40-23-6255 OpenScape DECT Phone 55 Mobilteil {ohne LS) CUC500

Der Text einer im Datengitter ausgewihlten
Position kann hier bearbeitet werden.

<

— A II'IIO“TIBTIDI'IEI'I: IEﬂE

Informationen

Bestelllangtext

— AP

zur Anschaltung von bis zu 2 52M- - Bruttop!

Amtsleitungen und digitalen Rabatt
Querverbindungen;-2 Ports auf der
Baugruppe mit je 30 B-Kanalen.-Die

B-Kandle miissen lizenziert werden.- Gesami
rundsitzlich gilt Rei dar NSRiz ¥2 ~ Mettopn
14. Ubermittlung von Dokumenten bei Bestellung
In bestimmten Situationen sind weitere Dokumente oder Konfigurations-Dateien
(z.B. von Telefonanlagen) notwendig.
MNavigati ol izil Positi Preise Dokumente Ablagestruktur
.. 0 0 In \Viorgang tbernehmen == . x
a v 9 BEE B o &
Bearbeiten| Ubernehmen An Neues Version Offnen  Lokal Dokumentenakte Dateien Schlieken
Dokument anlegen hinzufieen speichern erstellen importieren
eues Dekument anlegen
Liste Detsils Lieferadresse Positionen Kommunikationsverlauf D Termi igaben Geschaftsvorfille
melee [We | 5o o~ [ @
~ Enweitern
Node Name Typ Name Hauptvorgang Dokumenttyp Version Vorschau Eigenschaften
4 i Arbeitsdokuments a Artikel R
? Fauén'ten (0} 3 ?; Cohline BoM_Partner_T2_42__ Bestellung [750012] - Auftrag zur Beste.. Dokument 10 Angebotsnummer
Meine Dokumente L] Bestellung 750012 [15725] Bestellung [750012] - Auftrag zur Beste... Dokument 10
ﬁ Ausgecheckte Dokumente (0]

ﬁ Suchordner
%) Zuletzt angezeigt

4 ‘W= DMS - Bestellung [750012] - Auftrag...

b @ Artikel
‘w Stichwort

]
2
3
4
5
6
7
8



Allgemeine Hinweise:

Fehler bei den Projektnummern, Artikelnummern und Angebotsnummern verursachen
automatisch Fehler in der Auftragsiibermittlung. Entweder der Auftrag wird gar nicht oder
eventuell mit den falschen Preisen iibermittelt. Auch nachtragliche Anderungen, vor allem das
Hinzufligen und Léschen von Positionen, verursachen Fehler und machen groRe Probleme vor
allem auch bei den Folgeprozessen.

Daher ist es besonders wichtig bei IT-Schnittstellen sehr ,sauber” zu arbeiten. Oft kommt es vor,
dass bei Copy & Paste Leerzeichen mitkopiert werden oder Nummern am Anfang oder Ende
fehlen. Bitte haben Sie ein besonderes Augenmerk darauf. Dann bringt auch die Anbindung ihre
volle Wirkung fir Sie.

KOMSA HOTLINE:

Zusatzlich haben wir bei KOMSA fiir alle Fragen oder auch Ideen, die rund um die Schnittstelle
eserp — KOMSA auftreten, eine Hotline implementiert. Anbei die Kontaktdaten:

Tel: 03722/713-572
E-Mail: es2000@komsa.de



http://es2000komsa.de/
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